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市场监管工作事关国计民生，情系千家
万户。石阡县市场监督管理局花桥分局作为
最前沿的执法一线分局，直接与广大小微企
业、专业市场和个体工商户打交道，是市场监
管的“前哨站”和“桥头堡”。

近年来，花桥分局统筹发展和安全、效率
和公平、活力和秩序，肩负起新时代赋予市场
监管部门的新使命，分局 5名干部职工（女职
工3名）尽情展担当，“巾帼红”在与群众零距
离中擦亮了“市监蓝”。

坚守前沿 筑牢防线

花桥分局管辖花桥、石固、坪地场 3个乡
镇的 3243户市场主体，这片区域总面积约
386平方公里，共49个建制村。

面对繁重的监管任务，分局工作人员迎
难而上，采取日常检查、联合督查、不定期抽
查的工作方式走村串寨，穿梭在辖区大街
小巷，用双脚丈量着每个角落，默默守护一方
繁荣。

“一面锦旗、一袋包子……锦旗上写着
‘秉公执法有温度、热忱服务暖民心’。”花桥
分局收到一份神秘礼物，打开包裹，里面的东
西很醒目。

经了解，是花桥镇早餐店负责人王姐为
表谢意，悄悄地将包裹放在办公楼门口。原
来，王姐公婆年老多病，丈夫精神异常，两个
孩子正在上学，作为顶梁柱的她依靠早餐店
维持全家生计。不久前，因小孩生病早餐店
疏于管理，餐具抽检不合格被立案处罚，小店
面临关门压力。分局了解情况后“暖心”执
法，帮助她在银行争取到了优惠贷款，同时指
导规范经营，协助外卖服务，在保障食品安全
的同时妥善解决了她的实际生活困难。如
今，王某的早餐店走出困境，经营红火。

“喂，局长，我马上要手术了，这星期还有
一个投诉没来得及处理，是万佛村王大娘花
1.5万元购买‘保健床垫’，商家存在夸大宣
传，王大娘要退货被商家拒绝……”分局职工
李果因突发疾病急需手术，术前想起这事，立
马拨通了分局局长郑雯的电话，汇报情况。

接完电话，郑雯和还在哺乳期的工作人
员赵跃立即奔赴现场，面对商家的不配合和
种种刁难，她们积极发挥女性优势，耐心听诉
求，轻声细语解答并调解，以专业的知识和诚
恳的态度，晓之以理，动之以情，最后商家同
意退货退款，王大娘的1.5万元又回到了自己
的口袋。

贵州良友现代农业科技开发有限公司以
年产干茶 50余万公斤、产值1.1亿元的成绩
被评为“贵州省农业产业化省级重点龙头企
业”。企业因原材料收购资金短缺，加之无抵
押物导致融资困难，花桥分局在走访中了解
到该情况，经过多次与石阡县局和金融机构
对接协调，最终探索出知识产权质押融资新
模式，结合企业 2件专利和 54件商标出具了
融资方案。2个月后，该公司获得了贵州银行
知识产权质押融资 2000万元的贷款支持，当
年企业产值同比增长 30%。分局帮助企业解
决了“融资难”问题的同时，也优化了营商环
境，深化了“贵人服务·一视铜仁·一诺阡金”
品牌。

“暖心神秘包裹”“消费维权展巧力”“助
企纾困渡难关”之类的故事在分局不时出
现。在与群众零距离接触中，花桥分局围绕
中心抓党建，抓好党建促发展，加强“三品一
特”安全等领域监管，严厉打击制假售假、虚
假宣传、价格欺诈等违法违规行为，有效维护
市场公平竞争和消费者的合法权益，为保障
人民群众生命财产安全筑牢防线。

2024年以来，花桥分局累计受理消费投
诉举报68件,调解率100%，为消费者挽回经济
损失 4.2万元；开展上门服务市场主体1830
次，助企解难1200余次……以实际行动践行
着市场监管的职责与担当，守护着市场的公
平与正义。

与时俱进 创新监管

“有了花桥分局线上线下的加持，我们不
再担忧孩子的饮食安全了。”花桥小学李明洁
妈妈发送的这条朋友圈内容，获得了大量
点赞。

李明洁妈妈提及的“线上线下加持”，是
指分局在花桥小学食堂推行的“互联网+明厨

亮灶”智慧监管系统，同时不定期开展日常监
督检查。该举措是分局面对日益复杂多变的
市场环境，不断创新监管方式，提升监管效能
的有力举措之一。

“有了智慧监管平台，员工穿戴不规范，
违规操作行为都会被自动抓拍展示在平台
上，监管人员可以及时发现和处置市场中的潜
在风险，有效提升监管的精准性和时效性，缓
解因地域分布广、路途遥远等原因造成的监
管缺失，实现了管理科学化、智能化、人性化、
精细化。”郑雯说，目前辖区学校、养老院、大型
餐饮店等机构42家都接入智慧监管平台，实
现远程监管。

每逢赶场日，分局工作人员均前往石固、
坪地场集中办理业务，让商家足不出户即可
方便快捷地办理证照和备案等相关事项，点
对点解决群众难题、一对一精准入户解惑，让

“等上门”服务变成“走上门”服务。不少残疾
人的店铺存在诸多经营困难，分局工作人员
主动上门办理证照，提供法律法规咨询，并帮
助优化店铺布局和商品陈列，以实际行动带
去温暖。

新模式、新方法一直贯穿在花桥分局的
工作中。分局建立了乡、村两级网格协同管
理机制，把辖区划分成17个监管网格，配备3
个片区管理员，19个网格信息员，通过建立

“互联网+”机制，变“人管”为“人网共管”，构
建了“分局主管、乡镇统筹、村组共治”的工作
新局面，打通市场监管的“最后一公里”。

开展专项整治、发布食品安全“红黑榜”、
推行手机变“砝码”等创新举措，督促引导市
场主体自律，不断维护并优化市场平稳、有
序、安全，花桥分局一直在路上。目前，已开
展专项整治45次，检查市场主体165家，各类
抽检23批次，查处违法案件28件，发布“红黑
榜”8期，张贴“手机变砝码标识”3000份，公布
计量违法违规典型案例2期，有效净化了辖区
市场环境。

示范引领 服务发展

坪地场素有“黄花菜之乡”的美誉，已有
200余年的种植历史，但苦于产品标准化程度
不高，市场拓宽进度缓慢。

为发展壮大黄花菜产业，花桥分局多次
实地走访、召开座谈会，从生产场所、设备设
施布局和工艺流程、人员管理、管理制度等方
面提供专业性指导和建议。

分局以全域标准化示范县创建为契机，
积极推进黄花菜产业标准化示范区建设，制
定发布了《干制黄花菜》地方标准，化解黄花
菜无标难题。黄花菜取得了有机产品认证，
获得全国名特优新产品称号，目前产业发展
较好。

“如今，我们的黄花菜种植面积4800亩，
8个村均实现农村集体经济收入5万元以上，
带动1900余户村民就近务工，实现了村集体
和村民‘双增收’，黄花菜产业正快步向规模
化、标准化、市场化、品牌化发展。”坪地场乡
党委副书记、乡长甘大胜说。

率先在石阡县市场监管系统开启“口述
即办”窗口降低申请人办事成本，贵州省首推
智慧化监管地、贵州省首批“四星市场监管分
局”、石阡县“三八红旗集体”……花桥分局的
创新实践与示范样本，不仅提升了辖区市场
监管水平，还对全县市场监管工作产生了重
要影响。石阡县市场监管深化商事制度改革
和加强事中事后监管、夯实质量发展基础两
项工作被省政府表彰。其成功经验被广泛传
播和借鉴，吸引了省内外市场监管局前来参
观学习。

“在花桥分局的带动下，目前全县 7个基
层分局在软件、硬件上均明显变化，‘两化’建
设有了质的提升，7个分局中 6个分局获评
全省‘四星市场监督分局’，星级创建数量位
居贵州省第一，占全省1/8。石阡县同步推进
机关和分局的两化建设工作也被铜仁市大
力推广。”石阡县市场监管局党组书记、局长
李烨说。

立志高远，脚踏实地。未来，石阡花桥分
局一如既往围绕“一个市场、两个强国、三个
监管、四大安全”，紧扣全域标准示范县创建，
主动担当作为，坚定实干步伐，着力提升市场
监管治理能力水平，向着创建全国五星市场
监管分局的目标阔步迈进。

花桥分局工作人员正在检查商品。

花桥分局获贵州省首批“四星市场监管分局”称号。 群众给花桥分局送锦旗。

花桥分局工作人员用手机查看“互联网+明厨亮灶”系统。

花桥分局工作人员为群众解读政策。
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在 一 线 擦 亮“市 监 蓝”
——石阡县市场监管局花桥分局全力创建全国“五星”

花桥分局工作人员上门为残疾人办理证照。花桥分局开会部署新一年的市场监管工作。

花桥分局工作人员在检查商品。花桥分局工作人员正在接待群众。

花桥分局工作人员上门指导商户规范经营。


