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“您好，我的包遗落在出租车车上
了，12328交通热线可以帮我找一找吗？”

……
1月8日晚12时许，市民张弦（化名）

回家后发现自己粗心将包遗落在刚乘坐
的出租车上，包内有 8000余元现金、玉
佩、手链、证件等重要物品，因已是深夜，
情急之下，张弦怀揣着试一试的心态，拨
打了12328交通热线。

“先生，您别慌，我先了解下情况，立
刻帮您播发寻物广播。”当晚，在铜仁市
智慧交通投资管理有限公司（以下简称
铜仁智慧交投公司）12328信息中心值班

的黄丽婷，接到电话后，立刻耐心安抚失
主情绪，询问丢失过程。因路灯昏暗，张
弦看不清所乘车辆车牌号，只能记得乘
车路径，同时，将包的形状、大小、颜色告
知给了黄丽婷。

随后，黄丽婷和值班同事杨佳仪协
同合作，一边在铜仁市巡游出租车智能
调度管理系统云平台的失物查找窗口，
输入乘客的上下车时间和上下车地点，
查找相同行车轨迹车辆，一边通过车辆
监控4G音视频历史回放车内情况进行排
查，同时，对铜仁市主城区所有车辆连续
发送失物查找内线广播，让出班驾驶员

留意，并及时与平台联系。
由于深夜许多出租车已经下班停

运，发出去的广播信息迟迟没有回音，时
间一分一秒地过去，黄丽婷和杨佳仪并
没有放弃，打起十二分精神坚守岗位，不
错过任何一条回信和来电，直至次日早
上9时许，终于联系上了张弦乘坐的出租
车司机，司机立即将包送到了12328信息
中心，确认无误后，黄丽婷马上联系失主
张弦。1月10日，拿回遗失的包后，为表
示感谢，张弦专程送上锦旗，不断向黄丽
婷和杨佳仪道谢，对铜仁智慧交投公司
12328交通热线服务称赞不已。

“感谢市民对我们智慧交投公司
12328交通热线工作的肯定及信任，为人
民服务是我们工作的宗旨。当群众有需
求，公司全体干部职工都会尽最大努力，
通过技术手段、经验研判、事件分析等协
助群众挽回损失。在今后的工作中，
12328会一如既往地服务群众，欢迎广大
市民对我们工作中的不足之处提出宝贵
建议，对我们的工作作风进行监督。”杨
佳仪说。

据悉，2024年，铜仁智慧交投公司
12328交通热线帮助乘客找回失物 867
件，挽回损失约300万元。

12328交通热线为民解难纾困
市融媒体中心记者 彭韵霖

帮助乘客找回失物867件，挽回损失约300万元

本报讯（记者 申逸恺） 为确保人民群众的生命财
产安全，预防和减少火灾事故的发生。近日，沿河土家
族自治县政府专职消防队伍积极行动，深入乡镇中心主
街道，开展了一系列冬季消防安全知识的宣传活动。

活动中，消防宣传人员向过往的村民群众发放了
《家庭用电安全》《消防安全》等宣传资料，并耐心地向村
民们讲解了冬季使用碳火取暖时必须保持室内空气流
通，以避免一氧化碳中毒的严重后果。同时，也强调了
在使用电炉和电火桶等电器取暖时，必须注意用电安
全，出门前务必关闭电源、熄灭明火，以确保万无一失，
严防火灾事故的发生。

通过宣传活动的开展，不仅提高了村民们的消防安
全意识，还增强了他们在紧急情况下的应急处理能力。
普及消防安全知识，为冬季的消防安全工作打下了坚实
的基础，从而更好地保障了农村地区的消防安全。

沿河乡镇专职消防队伍
开展冬季消防安全知识宣传

本报讯（石乔清） “阿姨，离开家时记得关火，一定
要注意烤炭火、用电，房屋要保持空气流通，晚上睡前一
定要检查家里用电设施，拔掉插头，电热毯不要开一整
夜……”1月10日，在松桃苗族自治县蓼皋街道鸡爪社
区四组村，驻村第一书记带领驻村干部、村支两委干部、
网格员正在进行入户宣传。

冬春火灾防控形势严峻，为扎实做好消防安全宣
传，连日来，该县各乡镇出新招、落实招，线上“敲钟”线
下“敲门”齐发力，多措并举筑牢安全“防火墙”，守护群
众安全过冬。

线上“敲钟”，入脑入心。各村（社区）通过微信群、
短视频、抖音、广播等平台发布安全提示和防范知识；入
冬以来，该县各村（社区）利用应急广播“村村响”系统，
每天循环播放冬季用电、用火、防范一氧化碳中毒等安
全用火科普知识，做到防火宣传之声村村响遍；同时还
提醒大家在日常生活中要对安全隐患做到早发现、早处
理，严禁将杂物堆放房前屋后，定期检查家中电气线路，
外出做好“三清三关”。

线下“敲门”，声声不息。各乡镇按照“乡不漏村、村
不漏户”要求，积极组织各村（社区）驻村第一书记、驻村
干部、村支两委干部、网格员深入村寨开展消防安全“敲
门行动”，入户查风险、除隐患、强宣传、防事故，提高群
众的安全意识；针对独居老人、留守儿童、残疾人等特殊
群体，驻村第一书记、驻村干部、村支两委干部、网格员
加强日常入户走访和排查，增加“敲门行动”频次，及时
消除安全隐患，确保群众温暖过冬、平安过冬。

截至目前，该县乡镇各村“敲门行动”已走访1万余
户，发放宣传资料1万余份，广播宣传 500多次，微信群
等媒体发放宣传资料200多次，通过线上“敲钟”线下“敲
门”，增强了广大群众的安全防范、自保意识和自救能
力，预防各类安全事故发生。

松桃全力宣传消防安全
守护群众安全过冬

梵净山作为国家一级水源保护区，
这里的水清澈纯净、口感甘甜，富含多种
有益矿物质，为酿酒提供了得天独厚的
优质水源。近年来，贵州蓝精灵食品有
限公司依托梵净山赋予的独特优质水源
和原生态自然环境，酿造出优质、洁净、
时尚的产品，让“生态水”变“致富水”。

走进贵州蓝精灵食品有限公司灌装

车间，只见灌装生产线上一派繁忙，机器
设备马力全开，工人师傅们干劲十足，一
瓶瓶苏打酒顺着流水线运转，经过机器
装瓶、贴标、包装、装箱环节后，一箱又一
箱苏打酒被搬运至储存车间整齐放好，
等待着货车装运。

“我们目前灌装的是苏打酒，我们这
条灌装线可以满足啤酒、苏打酒、饮料同

时灌装，采用10天轮换一次的灌装工作
计划，每天产量可达 25万瓶。”贵州蓝精
灵食品有限公司总经理卢小华说。

贵州蓝精灵食品有限公司于2022年
10月成立，位于贵州梵净山大健康医药
产业示范区，是一家集精酿啤酒、配制酒
及饮料研发、生产、销售于一体的现代化
企业，已建成标准化车间及附属设施
4500平方米，引进全自动化程度的酿造、
配制、灌装设备以及一流工艺师团队。
目前，公司拥有正式员工80人，年产能规
划可达2万吨以上。

“目前公司有精酿啤酒发酵区和苏
打酒配制区以及一条多功能灌装线，可
以灌装易拉罐产品、瓶装产品以及桶装
产品，我们具备多功能包装形式的灌装，
已经生产投入市场的品种有 80多个品
种。”贵州蓝精灵食品有限公司营销总监
刘明刚说。

随着酒类消费者越来越多样化的个
性需求，啤酒市场竞争进入了白热化状
态。为满足市场多样化的需求，贵州蓝
精灵食品有限公司在成功推出十余种不
同口味的精酿啤酒、配制酒及特色饮料
的基础上，不断加大研发力度，致力于推
动饮品行业的创新与升级，充分利用梵
净山的优质水源和梵净山抹茶品牌优
势，把抹茶和精酿啤酒进行深度融合，打
造了一款具有中国特色、江口特征的精

酿啤酒——抹茶精酿啤酒。
“江口好山好水有好茶，我们把大自

然赋予我们的先决条件，有机地融合在
一起。公司在这个背景下正在研发和创
制抹茶精酿啤酒，这款啤酒的特点是集
酒香、茶香、麦香一体，突出酒体的健康、
绿色生态以及酒体的自然香气，满足广
大消费者多种丰富的口味需求，抹茶精
酿我们预计在 2025年上市，争取实现
500吨的产销量。”贵州蓝精灵食品有限
公司营销总监刘明刚说。

下一步，该公司将积极推广健康生
活方式，主动融入江口县生态食品药品
饮品“三品”产业发展战略，围绕多品类、
高端健康饮品，聚焦全产业链上的产品
创新、低碳环保、节能减排降耗、副产品
深加工利用等，不断研发适合市场需求
的新产品，将“爱尚蓝精灵”打造成铜仁
乃至贵州人民自己的品牌。

“目前公司销售以工厂为中心，向周
边 600公里辐射，包括贵州、云南、重庆、
广西、湖南等地。下一步，将主推抹茶精
酿啤酒，扩展销售渠道、加强产品研发、
把控产品质量、提升品牌建设，提供更多
消费者喜爱的优质产品。”贵州蓝精灵食
品有限公司董事长芦国华说。
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梵净山下美酒飘香


