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““定制公交定制公交””暖心窝暖心窝 护航无忧上学路护航无忧上学路

““断头路断头路””变成变成““连心路连心路””铺就乡村振兴新坦途铺就乡村振兴新坦途
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暑假来临，玉屏侗族自治县那条特
别的“定制公交”线路暂时恢复了正常
路线运行。司机蔡绍双驾驶的9路公交
车有了新使命——接送中伟新材料股
份有限公司员工上下班。然而，就在不
久前，这趟公交车从大德新区出发，沿
途护送龙江中学、麻音塘中心完小及大
屯小学三所学校共45名学生上学。

“上学期间，每天早上 7时许，我都
会准时守在这里，引导孩子们有序乘

车，十几分钟的车程，开得特别稳当。”
蔡师傅的话语里透着自豪。麻音塘街
道大德新区到学校的距离较远，且路况
复杂，成为横亘在家长心头的一道“安
全坎”。

群众呼声就是行动号角。深入贯
彻中央八项规定精神学习教育中，玉屏
自治县交通运输局坚持开门教育，聚焦
群众出行“烦心事”，深入基层走访调
研，先后梳理出就医转乘不便、上班抵

达耗时、学生通勤绕路等群众出行具体
痛点堵点，形成详实的查摆问题清单。
为了让问题清单“落地有声”，该部门立
行立改，经过多轮摸底、实地勘查，多方
合力下，从大德新区出发的定制公交专
线在今年新学期开始运行。

“在校门口设置了固定的学生乘车
集合地点，在放学的时候我们也会安排
教师‘护学岗’护卫学生安全，这一系列
举措都是为学生出行安全保驾护航。”

麻音塘中心完小副校长杨辉说。
按照群众需求，目前，玉屏“校园专

线”“企业专线”等一批契合需求的线路
相继开通，其中学生“定制公交”专线18
条，覆盖 18个行政村，服务农村学生
800余人次，有效解决农村学校学生上
下学难题，深受群众广泛好评。

“病人因行动不便，到医院更换胃
管比较困难，家属便向我们发出上门服
务预约。”德江县人民医院脑科中心神
经外科病区护士长汪江蓉告诉记者，接
到预约后，脑科中心神经外科病区护理
团队迅速组织经验丰富的专业护理人
员前往煎茶镇龙盘村患者冯胜梅家中。

仔细评估、规范操作、轻柔更换、妥
善固定……一系列动作娴熟而温情。

“太感谢了，你们大老远跑来，还这么细
心周到，让我们特别感动。”家属握着
医护的手久久不放，连声道谢。

在学习教育中，德江人民医院聚焦

群众关切，积极探索居家护理新模式，
通过“互联网+护理服务”平台，群众在
家动动手指即可预约到专业优质的上
门护理服务，目前可提供压力性损伤护
理、伤口护理、PICC 维护等 33 项居家
服务。

在思南县，医疗便捷同样在延伸。
“以前看病去趟县医院，耗费半天工夫，
费钱又费力。现在镇里做的检查，县医
院直接认可！省时省钱，方便太多了！”
在思南县人民医院关节外科看完病的
杨女士深有感触。

聚焦痛点，靶向施策。思南县打通

检查检验结果互认“中梗阻”，全县乡镇
卫生院接入检查检验共享互认平台，从
源头避免重复检查，今年以来已为 2.05
万名患者省下医疗费用115.67万元；全
县公立医院推行的“一号管三天”政策，
为 1.11 万名患者省下挂号费 7.34 万
元，成功让数据多跑路，群众少跑腿、少
花钱。

责任落实不是纸上谈兵，而是体现
在实实在在的行动中。从崎岖山路到
校车坦途，从泥泞小道到车轮轻快，从
挑水苦盼到清泉入户，从看病跋涉到村
医入户——这些点滴变化，正是铜仁市

广大党员干部在学习教育中淬炼初心、
在真查实改中书写为民答卷的生动
诠释。

作风之变，发于内而形于外，始于
心而归于民。铜仁正以深入贯彻中央
八项规定精神学习教育为契机，持续锤
炼优良作风，凝聚干事创业的强大合
力，在担当作为中下真功，在服务群众
中见实效，用心用情办好民生实事，真
正让群众的获得感成色更足、幸福感更
可持续。

万山区鱼塘乡高峰村，层峦叠嶂曾
将村庄生生割裂。

“路不通，客不来，好货贱卖烂在地
里。”村民姚茂金弯腰抱起地里沉甸甸
的南瓜，指着不远处那条蜿蜒而上的崭
新水泥路，黝黑的脸上漾开由衷的笑
意，“这路，可真是修到咱心坎上咯！赶
集卖菜再不用‘蹚泥汤’啦！”

昔日的“拦路虎”——那条唯一出
村、狭窄颠簸的“断头路”，曾让大型运

输车望而却步，村民只能肩挑背扛，在
泥泞中艰难前行，丰收的喜悦，常被滞
销的阴影笼罩。

民之所盼，政之所向。鱼塘乡党
委、政府切实将中央八项规定精神内化
于心、外化于行，在了解到上下片区群
众因道路不畅带来的出行难、运输绕行
远等“烦心事”后，闻“路”而动，主动作
为，将其列为头等民生大事，迅速响应、
高效落实。经过科学规划和务实推进，

一条长 800余米、惠及百姓的“连心路”
顺利建成贯通。如今，村民日常出行更
加安全便捷，农特产品运输告别了“绕
远路”的历史，幸福感、获得感显著
提升。

硬化的是路面，连接的是民心。“瞧
瞧！收购的大车能直接开到地头了！”
姚茂金兴奋地比画着，“南瓜损耗少了，
进城的路顺了，价钱还翻了一番！这水
泥路铺下去，铺出的是咱老百姓实实在

在的甜日子！”
一条路的变迁，丈量着干部作风的

转变，更延伸着民心所向的幸福坦途。
乘着“贵州省农村公路建设三年大决
战”东风，铜仁累计新改建农村公路3.1
万公里，将畅通的“血脉”延伸至乡村振
兴的“神经末梢”。

“喂？罗站长，坪洋寨的水管怕是
‘罢工’了，水流小得很！”石阡县坪山仡
佬族侗族乡佛顶山村管水员杨军的电
话里透着焦急。乡水务站站长罗莎接
到电话后，便立即向上级部门报告。

群众饮水无小事，漏损不仅影响生
活，更关乎健康安全。接到预警，石阡
县水务局组织专业技术人员火速到现
场核实情况，清查漏损点。经排查，该
村饮水工程始建于2013年，管道走向经
过河床，河道经过多年泥沙淤积，已无

法排查管道漏损点。刻不容缓，该单位
迅速制定维修方案，3500米新管道重新
铺设。清冽的“放心水”再次汩汩流入
佛顶山村129户 541人的家中，及时化
解了群众的燃眉之急。

“我们推动学习教育与主责主业深
度结合，建立县乡村三级管水员联动制
度，将服务关口前移，让村级管水员成
为我们感知民情、精准施策的‘千里眼’
和‘顺风耳’。”该县水务局党组成员、副
局长骆启峰说。

同样守护清流的，还有大龙开发区
大龙街道。该街道将学习教育与提升
人居环境相结合，于今年 6月初投入40
万元推进污水管网改造工程，重点对清
水塘村观音坳组部分区域进行改造，预
计 9月份完成管道施工并投入使用，待
改造完成后，可惠及周边农户 63户 240
余人。

当清泉入户、污水入管，“放心水”
里涌出的不仅是生活的甘甜，更是民心
汇聚的暖流。

“以前污水靠桶提，倒哪儿哪儿臭，
夏天蚊蝇嗡嗡叫，愁人！”村支书梁忠指
着正在铺设的管道，眼中充满期待，“等
这‘地下血脉’通了，污水可以通过管道
直接进处理厂，村容干净了，大伙儿心
里也敞亮了！”

目前，铜仁正决战决胜水网建设三
年攻坚行动，48座骨干水源工程、11个
水网连通工程、30个规模化供水工程次
第开花，为幸福生活注入源源不断的

“水动力”。

擦亮作风擦亮作风““底色底色””提升幸福提升幸福““成色成色””
———铜仁市真查实改解决群众急难愁盼纪实—铜仁市真查实改解决群众急难愁盼纪实

市融媒体中心记者市融媒体中心记者 李紫英李紫英

万山区鱼塘乡一条长800余米、惠及百姓的“连心路”顺利建成贯通。大龙开发区大龙街道推进污水管网改造工程。

石阡县水务局工作人员在坪山仡佬族侗族乡佛顶山
村重新铺设3500米新管道。

“孩子现在坐公交车上下学，每天都按
时到家，我们当爹妈的，心总算落回肚子里
咯！特别是像我们一样的多孩家庭，节约了
很多时间。”家住玉屏侗族自治县麻音塘街
道大德新区的学生家长曹红梅，说起家门口
开通的定制公交专线，话语间满是感慨。

在铜仁市不断深化作风建设的热潮中，
曹红梅一家的经历并非孤例。当前，深入贯
彻中央八项规定精神学习教育正在全党扎
实有力开展。一场以“以作风‘底色’绘就幸
福‘成色’”为主题的自我革命，正润物无声
地重塑着黔东大地上的干群情谊，其笔触精
准落于群众心头最真切的牵挂：上学难、出
行难、饮水难、看病难……

党的作风是党的形象，是观察党群干群
关系、人心向背的晴雨表。铜仁各地各单位
抓实开门教育，坚持刀刃向内、动真碰硬、真
查实改，主动接受群众监督，着力破解群众
急难愁盼，以务实作风、扎实举措推动一批
民生实事落地开花，切实把学习教育成果转
化为服务群众、推动发展的实际成效。


