
“群众点单”模式响应群众需求

文明之花在客田镇绚烂绽放

客田社区“理论宣传二人讲”精彩纷呈
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在客田社区，阳光洒在老旧的街巷，映照出一片
祥和。近日，一场充满温情的志愿服务活动正如火如
荼地展开，志愿者们怀揣着热忱，奔赴孤寡老人的家
中，用实际行动诠释着尊老敬老的传统美德。

志愿者们一到老人家门口，便迅速行动起来，分
工明确。年轻力壮的小李拿起扫帚，专注地清扫地面
垃圾，每一个角落都不放过，扬起的灰尘丝毫没有影
响他的专注。只见他仔细地将墙角的碎屑一点点扫
到一起，再轻轻扫进簸箕。而擅长整理的小张，则耐
心地整理着老人家中杂乱的物品，将书籍、衣物摆放
得井井有条。她轻声询问老人每件物品的放置习惯，
眼神里满是尊重。

在厨房和卫生间，负责深度清洁的志愿者们正面
临着较大的挑战。油污厚重的灶台、泛黄的瓷砖，都需
要花费大量的精力。但他们没有丝毫抱怨，蹲在地上，
用清洁剂仔细地擦拭着每一块瓷砖，额头上渗出细密
的汗珠。王阿姨专注地擦拭着卫生间的镜子，一边擦

一边和旁边的老人唠着家常，逗得老人哈哈大笑。
劳动间隙，志愿者王丽拉着老人的手，坐在沙发

上，开始了一场特殊的“课堂”。“大爷大妈，现在骗子
的手段可多啦。要是接到自称公安、客服的电话，说
要您转账、汇款，您可千万别信啊！”王丽的声音温柔
而坚定，她一边说，一边用简单易懂的例子解释着各
种诈骗手段。老人专注地听着，不时点头，眼神里透
露出对知识的渴望和对志愿者的信任。

随后，王丽又贴心地提醒老人要注意保暖，根据
天气及时增减衣物。“最近降温了，一定要多穿点，别
着凉了。”她还叮嘱老人要合理膳食，多吃新鲜的蔬菜
水果，适量运动，保持良好的心态。老人紧紧握着王
丽的手，激动地说：“你们想得太周到了，比我亲儿女
还贴心呐！”

此次志愿服务活动，是客田镇“党建＋新时代文
明实践”深度融合的生动体现。一直以来，客田镇坚
持以群众需求为导向，积极建立“需求、资源、服务”三

张清单。通过“群众点单、志愿者接单”的服务机制，
精准响应群众的需求。

依托这一机制，客田镇常态化组织开展“守护家
园”“童心飞扬”“情暖夕阳”“交通引导员”等丰富多彩
的志愿服务活动，并将其与党员活动日有机融合。在
活动的带动下，越来越多的群众从“被动干”转变为

“主动干”，积极投身到文明实践中来。
2024年以来，客田镇已开展各类活动 150余场

次，为群众办理实事 200余件，受益群众达 2000余人
次。这些数字背后，是无数温暖人心的故事，是志愿
服务“红色”种子在客田这片土地上生根发芽、开花结
果的生动写照。

接下来，客田镇将继续以党建为引领，以志愿服
务为载体，不断丰富拓展服务群众的内容与形式，让
文明新风在这片土地上吹拂得更加深远，让每一位群
众都能感受到关爱与温暖，共同描绘出一幅乡村振
兴、文明和谐的美好画卷。

新时代文明实践“别开生面”
沿河客田镇

在时代发展的浪潮中，铜仁秉持“物质文明和精神文
明协调发展”的理念，以新时代文明实践中心建设为有力
抓手，为农村精神文明建设注入强大动力，推动全市农村
在物质与精神层面实现了令人瞩目的成就。

从沿河土家族自治县客田镇的实践中，我们能真
切感受到这一变革带来的蓬勃生机。在这里，党建引
领如同一面旗帜，高高飘扬在新时代文明实践的征程
上。无论是别开生面的“理论宣传二人讲”，还是精彩
纷呈的文明评选活动，亦或是温暖人心的志愿服务，都

彰显着党建在凝聚群众、引领风尚方面的关键作用。
“理论宣传二人讲”把党的创新理论、方针政策，用

通俗易懂、生动鲜活的方式传递给基层群众，让党的声
音走进千家万户，成为群众心中的发展指南，不仅提升
了群众的思想认识，更激发了他们参与乡村建设的热
情与积极性。

文明评选活动则以榜样的力量，推动乡风文明建
设。“好婆婆”“好媳妇”“文明家庭”等先进典型的评选，
培育了良好的家风民风，营造出和谐、文明的社区氛

围，使文明之花在客田镇的每一个角落绚烂绽放。
而“群众点单”模式下的志愿服务，更是精准对接

群众需求，将关爱与帮助送到群众身边。志愿者们用
实际行动诠释着奉献精神，不仅改善了群众的生活环
境，还普及了安全知识、健康常识，让群众在享受物质
生活提升的同时，感受到精神上的关怀与温暖。这些
探索与实践，为农村精神文明建设提供了宝贵经验，为
乡村振兴注入源源不断的活力。

在沿河自治县团结客田镇客田社区，一场别开生
面的宣讲活动正如火如荼地进行着。暖阳洒在社区
的活动场地上，为现场增添了几分温暖与活力。

客田镇人大副主席田小英和社区支书杨胜军站
在宣讲台上，他们面带微笑，眼神中透露出自信与热
情。“乡亲们，今天我们来和大家聊聊农村基层社会治
理和乡村振兴那些事儿！”田小英的开场白简洁又亲
切，一下子拉近了与现场群众的距离。

“基层党组织就好比咱们社区的主心骨，是引领
农村精神文明建设的战斗堡垒。”杨胜军接过话茬，讲
起了村里的真实故事，“咱村以前有个邻里纠纷，闹得
不可开交，多亏了党支部的同志们挨家挨户调解，用
道理和真情化解了矛盾，这就是党组织在发挥作用
啊！”台下的群众纷纷点头，有人小声说：“没错，确实
是这样。”

接着，田小英话锋一转：“贯彻落实新发展理念，

才能让日子越过越好。”她列举了村里一些年轻人利
用互联网发展特色农产品的例子，说得绘声绘色，仿
佛那些创业的场景就在大家眼前。

“打造宜居宜业的客田社区，是咱们共同的目
标。”杨胜军继续说道，“大家看看现在的社区环境，干
净整洁，文化广场也建起来了，大家晚上可以跳跳舞、
健健身，多好啊！”

两人你一言我一语，配合默契，用通俗易懂的语
言、生动精彩的具体事例，从三个方面深入浅出地阐
述着如何将理论知识融合到实践中。现场气氛热烈，
每当讲到精彩处，阵阵掌声便响彻全场。

在互动环节，一位大爷站起来说：“你们讲得太好
了，太接地气了！以前觉得这些理论离我们很远，现
在一听，原来都和我们的生活息息相关啊！”一位年轻
的妈妈也笑着说：“是啊，听了你们的宣讲，我对村里
的发展更有信心了，以后我也得跟着好好干！”

这背后，是客田社区坚持“党建+新时代文明实
践”工作模式的成果。社区整合了党群服务中心、农
家书屋等资源，打造了集多种功能于一体的新时代文
明实践站。利用这个阵地，像这样的“理论宣传二人
讲”活动已开展了许多次。

2024年，社区已组织开展理论宣讲活动46场次，
参与人次达 2000余人。这些活动围绕党的二十届三
中全会精神、惠民利民政策等内容，将党的创新理论
融入到群众的“柴米油盐”“茶余饭后”。

夕阳西下，宣讲活动在一片欢声笑语中结束，但
群众们的讨论还在继续。客田社区的这场宣讲，不仅
是一次理论的传播，更是一次心灵的交流，让党的声
音在基层落地生根，让乡村振兴的梦想在群众心中更
加清晰。

冬日暖阳洒满了沿河自治县客田镇丰产社区的
活动广场，一场别开生面的文明评选活动在此热烈举
行。微风轻拂，广场四周悬挂的红色横幅“树文明新
风，建和谐社区”随风飘动，仿佛在诉说着此次活动的
意义。

活动现场，人群熙熙攘攘，大家脸上洋溢着期待的
笑容。居委会工作人员站在临时搭建的讲台上，声音
洪亮地介绍着评选规则：“本次评选，先由居委会提名，
再由各位居民投票推选，保证公平、公正、公开。”台下
的居民们纷纷点头，眼神中透露出对结果的关注。

经过紧张的计票环节，主持人终于宣布评选结
果。“获得‘好婆婆’称号的是——田秀英！”话音刚落，
台下响起雷鸣般的掌声。田秀英老人面带微笑，在众
人的注视下缓缓走上台。她身着朴素的衣衫，眼神中
透着和善。

当被问到成为“好婆婆”的秘诀时，她微微泛红的
眼眶里满是真诚：“儿媳就是我的亲闺女，看着她每天
辛苦工作，我就想多帮她分担分担。”台下的居民们纷

纷被她的话语打动，人群中传出阵阵赞叹。
接着，“好媳妇”冉霞走上领奖台。她身形瘦削，却

有着一种坚韧的气质。多年来，她悉心照顾公婆，毫无
怨言。面对大家的称赞，她有些羞涩地说：“这都是我
应该做的，老人把丈夫养大不容易，照顾他们是我的责
任。”她的话如同一股暖流，流淌在每个人的心田。

随后，“文明家庭”代表陈来强一家手牵手走上舞
台。他们一家人脸上都洋溢着幸福的笑容。陈来强
介绍道：“我们家一直秉持着孝道传家的理念，遇到事
情大家一起商量，互相尊重、互相理解。”在他们家中，
尊老爱幼、团结友爱的氛围感染着每一个人。

党建引领，为文明评选活动注入强大动力。近年
来，客田镇精心构建“党建 + 模范”机制，将支部“主
题党日”与乡风文明建设紧密相连。党员干部们积极
发挥先锋模范作用，成为文明建设的带头人。镇党委
负责人满怀激情地说：“我们要让党员干部走在前面，
带动广大群众积极参与到文明创建中来。”

为了培育和践行社会主义核心价值观，客田镇还

制定了村规民约，设立乡风文明“红黑榜”。通过广泛
开展各类群众性精神文明评选创建活动，让群众身边
的模范成为大家学习的榜样。在“文明家庭”“好公
婆”“好媳妇”“好邻里”等评选活动的激励下，越来越
多的群众开始讲文明话、办文明事、做文明人。

同时，丰富多彩的文体活动也为文明建设添砖加
瓦。“我们的中国梦·文化进万家”“学雷锋·我在行”

“乡村夜话龙门阵”等系列活动相继开展，道德讲堂上
“身边人讲身边事、身边人讲自己事、身边事教身边
人”的故事深入人心。这些活动不仅丰富了群众的精
神文化生活，更营造了良好的舆论氛围。

2024年以来，客田镇已评选出各类群众身边的先
进典型 120 余人（户）。这些先进典型如同一颗颗璀
璨的星星，照亮了客田镇的文明之路。在他们的带动
下，文明之花在客田镇的每一个角落绚烂绽放，广大
群众正以饱满的热情，积极投身到文明建设的浪潮
中，共同书写着美好生活的新篇章。

施平

本报讯（李娜 胡攀学 文/图） 1月12日，玉屏侗
族自治县平溪街道康华社区皂角坪新区安置点开展“喜
迎新年 共谱新篇”新时代文明实践活动。

活动在舞蹈《中国美》的表演中拉开序幕。紧接着，
小品《城里人，乡下人》、舞蹈《欢聚一堂》《金钱棍》等节
目轮番上演，观众沉浸其中，现场欢呼声和掌声不断。
康华社区居民胡友贵说：“这个活动内容很丰富、表演很
精彩、节日氛围很浓，我感到很温暖。”

另一边的便民服务现场，理发、问诊、磨刀、擦鞋等
服务受到人们关注。其中，问诊与理发服务吸引了众多
居民参与。

表演结束后，还举办了刨汤宴，大家围坐在圆桌旁，
品尝美食的同时畅快地交谈着，幸福的笑容洋溢在每个
人的脸上。活动期间，还进行了优秀网格员、优秀志愿
者、孝老爱亲、最美家庭的颁奖仪式，同时爱心妈妈还给
搬迁小朋友赠送了“微心愿”礼物。

康华社区党支部副书记潘世程说：“此次活动不仅
丰富了社区居民的文化生活，也让他们感受到了浓浓的
节日氛围和社区的温暖关怀。今后，我们还会举办更多
的活动，为社区居民提供更多的服务和帮助。”

玉屏康华社区

开展“喜迎新年共谱新篇”
新时代文明实践活动。

本报讯（记者 龙吟） 1月13日，市阳光志愿者协
会联合贵州大成道文化传媒有限公司，在印江土家族苗
族自治县缠溪镇中心完全小学组织开展 2025年铜仁市

“志愿同仁”暖冬行动暨儿童成长礼盒发放仪式。
活动现场，工作人员为该校100名学生发放了价值

36000元的爱心礼盒，礼盒中精心准备了羽绒服、书包、
文具盒、24色水彩笔、围巾、手套、袜子、护手霜、儿童版
飞行棋、儿童绘本等实用又贴心的物品。孩子们拿到礼
盒后，激动与欢喜溢于言表。

据悉，“阳光儿童成长礼盒”公益项目由中共铜仁市
委社会工作部指导推出。项目旨在汇聚社会各界的爱
心力量，针对贫困弱势以及受自然灾害、突发事故影响
的小学阶段儿童，以爱心套餐的形式，为有需要的孩子
送去社会各界的问候与关爱，传递爱与温暖，助力孩子
们健康、快乐地成长。

“志愿同仁”暖冬行动
情满山区

本报讯（记者 舒红 实习生 刘慧） 今年以来，碧江
区通过一系列强有力的举措，在改善居民生活环境、提
升城市文明程度方面取得显著成效。

在垃圾分类工作推进过程中，碧江区成立专项工作
领导小组，将垃圾分类纳入财政预算，投入专项资金用
于体系建设与治理。建立定期会商、通报和调度机制，
有效整合各方资源，及时解决实际问题，为垃圾分类工
作的顺利开展提供了坚实保障。

基础设施完善是垃圾分类有效推进的关键。在前
端源头分类环节，碧江区在全区 388个居民小区中的
374个配置了四分类投放设备，城区公共机构及区域实
现分类投放设备全覆盖。同时，对部分小区垃圾投放点
进行改造升级，设立宣教中心，推行“撤桶并点”“定时定
点投放”和“桶边督导”等制度，鼓励居民积极参与分
类。在中端收运环节，配备 62辆垃圾分类运输车，实现
垃圾从小区到中转站及处置终端的全程密闭化收集转
运。后端处理方面，引进社会资本建设再生资源回收中
心处理可回收物，集中暂存有害垃圾，将厨余及其他垃
圾送往无害化处理终端进行专业处理，构建起完整的垃
圾分类处理链条。

为营造良好的垃圾分类氛围，碧江区充分发挥党政
推动作用，将垃圾分类与小区管理紧密结合，压实社区、
物业公司及物管委责任。为增强居民分类意识，定期向
试点小区 2900余户居民派送约37万个垃圾分类袋。同
时推行“六进”活动，即进家庭、社区、单位、学校、商场、
餐厅，组织党员干部深入基层，面对面讲解垃圾分类知
识的重要性。此外，依托科普教育基地，举办“低碳齐参
与”“分类体验日”等主题活动，开展垃圾分类知识大赛，
并动员党员干部参与小区桶边督导志愿服务，进一步提
升居民垃圾分类意识。

碧江区通过全方位、多层次的举措，扎实推进生活
垃圾分类工作，让“绿色、低碳、环保”理念逐渐融入居民
生活，为共建美丽家园奠定了坚实基础。

碧江多管齐下
积极推进垃圾分类
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