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近年来，松桃苗族自治县建立“中心
吹哨、部门报到”工作机制，推动形成社
会治理“一张网”调度、矛盾纠纷“一站
式”化解、群众诉求“一条龙”服务的工作
格局。

数据显示，2024年以来，松桃各级综
治中心线上处理矛盾纠纷 7240起，分流
处理矛盾纠纷 7237起，成功化解矛盾纠
纷7162起，化解率98.92%。

织密平安网络 打通“神经末梢”
夜幕降临，警用巡逻车穿梭在大街

小巷，闪烁的警灯守护着万家安宁。
“不久前，我出差了四天。归来时，

意外地发现门未上锁，但家中物品丝毫
未损，一切如常。这座城市的安全性令
人钦佩，我非常满意。”从深圳来松桃投
资兴业的徐强向笔者分享了他的经历和
感受。

该县通过创建阵地、完善制度、搭建
平台“三大抓手”，构建起治安防控的天
罗地网。

按照“政府主导、企业主建、群众参
与”模式，协作共建“数字苗乡”治理预警
平台，将“平安黔哨”“雪亮工程”“天网工
程”及 AI智能识别网络系统等采集的信
息，与贵州省网格化信息平台录入的人、
地、事、物、情、组织信息汇集到“数字苗
乡”治理预警平台，提高防控效率，增强
群众安全感和满意度。

2024年9月，蓼皋街道决基社区一小
区居民反映下水管道频繁堵塞，尽管居
民多次疏通，问题始终未解决。

网格员迅速将居民困扰上报社区，
社区迅速组织相关单位、物业公司和居

民代表召开协商议事会，分析问题根源，
制定解决方案。经过勘测和检查，发现
下水管道堵塞系设计不合理，便决定重
新铺设，并由网格员和居民代表共同监
督。居民对处理结果表示满意。

32岁的杨红芬是决基社区第六网格
网格员。每天，她都会深入“网格”进行
走访。

2024年 10月 28日，城南安置点居
民向她反映，有住户将宠物狗连同狗笼
放置在楼道，影响楼道卫生，还干扰居民
生活。

了解情况后，杨红芬通过“贵政通”
上传了相关信息。

决基社区迅速行动，派遣社区居民
调解委员会成员到现场，向养犬户阐释
相关法律和规章制度，劝导他们文明养
犬。养犬户表示歉意，并承诺将狗笼移
入室内。

“我们创新实施网格服务点单模
式，有效打通基层治理‘神经末梢’，实
现服务群众‘零距离’。”决基社区干部
贺俊阳介绍。网格员心系群众，服务一
线，用一张嘴、一双腿，为民办实事、解
急事、纾难事。

该县高度重视基层治理队伍建设，
核定县、乡两级社会综合治理服务中心
304名事业编制人员，在编、在岗人员248
人；优化1794个网格设置，配备1845名
网格员和13420名联户长，确保组织运行
顺畅。目前，全县已建成 29个标准化综
治中心。

该县不断完善“中心调度+部门报
到”工作机制，实时开展线上调度。乡、
村两级综治中心利用“贵政通”上报数

据，快速分析研判、分流交办转办。指挥
中心协调解决疑难问题，确保群众诉求
快速响应。定期进行回访数据评审，建
立干部实绩档案，对办理不力的干部及
时处理。

化解矛盾纠纷 深化社会治理
“纠纷调解完毕。来，大家握个手。”

近日，在大路镇综治中心调解室，一场关
于“彩礼返还”的争议，在调解员的努力
下达成和解。

2023年 12月，陈某与赵某订婚，赵
某要求支付73700元彩礼。订婚后，赵某
改变主意，离家外出工作。陈某要求返
还彩礼及相应费用，赵某未回应，陈某诉
至法院。

大路镇综治中心调解员接到任务
后，对案件梳理、研判，并查阅法律依据
和案例，随后开展调解工作。2024年 2
月，双方当事人来到大路镇综治中心调
解室接受调解。

在调解员的耐心调解下，双方对立
情绪缓解，彩礼返还问题达成和解。

这起案件的顺利调解，是该县积极
推进矛盾纠纷源头化解的一个缩影。

近年来，松桃苗族自治县致力于建
设一站式矛盾纠纷多元化解平台，优化
诉调、警调、访调对接的矛盾纠纷调解模
式，将各级综治中心打造成矛盾纠纷化
解“集散地”和社会治理“晴雨表”。

如今，已经建立了30个调解组织和2
个个人调解室。2024年以来，各级综治
中心接收诉前调解纠纷案件 7240件，其
中 7162 件 成 功 调 解 ，调 解 成 功 率
98.92%。基层公安派出所推送的1728件

矛盾纠纷案件，与综治中心联合成功化
解1652件，化解成功率 95.6%。运用“数
字苗乡”治理预警平台完成线上重点场
所排查预警 796 次，排查治安隐患 735
件，预防案事件105人次，及时化解矛盾
纠纷，维护社会和谐、稳定。

践行“枫桥经验”提升群众“三感”
宽敞明亮的大厅、规范统一的窗

口、热情周到的服务……在太平营街
道综治中心接待大厅，群众办事井然
有序。

近年来，该县积极构建科学合理、
运行顺畅、管理规范、注重实效的社会
治安综合治理新格局，积极适应社会
主要矛盾新变化，不断提升综治中心
实战作用，增强群众获得感、幸福感、
安全感。

松桃苗族自治县整合党建、民政、应
急等工作网格，优化调整网格1794个，配
备专兼职网格员1845名，组织培训30余
场次，举办网格员业务技能实战演练比
武活动。

为解决矛盾纠纷“倒金字塔”式结构
问题，该县坚持“调解优先、应调尽调、能
调尽调、能调不判”原则，规范诉调对接
实战平台，完善工作机制，发挥综治中心

“统”的作用和“分”的功能，将矛盾纠纷
止于诉外、化解在诉前。

2024年，松桃苗族自治县人民法院
受理民商事纠纷和行政案件 1192件，
其中 466件案件被对接并流转至综治中
心，分流率 39.09%。在这些案件中，有
430 件 通 过 调 解 解 决 ，调 解 成 功 率
92.27%。

社会治理“一张网”调度，矛盾纠纷“一站式”化解，群众诉求“一条龙”服务——

新时代“枫桥经验”松桃实践硕果累累
张谌

1月23日，万山区谢桥街道冲广坪社区的数千居民分别围坐在两条街上的火锅
前欢欢喜喜地吃着团结宴，高高兴兴话未来。 姜维仕 特约记者 蒲召福 摄

1 月 26 日，德江县合水镇香树坪村 500 余人一起吃“年夜饭”，喜迎
蛇年到来。 赵超超 石晶晶 摄

1月24日，玉屏侗族自治县人民检察院组织法治
宣传小分队，来到返乡农民工家中，开展劳动法、劳
动合同法、防范电信诈骗等法律知识宣传，引导广大
群众提升法律意识和自我保护意识，做到学法、懂
法、用法。 胡攀学 摄

● 1月 26日，全市应急管理工作会议召开，市政协
副主席，市应急管理局党委书记、局长郑顺恩出席。

政务简报

本报讯（记者 杨红） 为确保节日期
间市场秩序稳定，全市市场监管系统开展
节前市场价格、食品安全等监督检查，全
力保障春节期间市场平稳有序。

春节将至，市场消费活力迸发，为保
障节日期间市场价格秩序，石阡县市场监
督管理局开展春节前市场稳价保供检查，
采取市场巡查、重点检查、价格监测以及
政策宣传与提醒告诫相结合的方式，对
粮、油、肉、蛋等重要民生物资供给保障和
价格稳定，以及各类商品、药品和服务的
价格稳定、明码标价情况，商品质量、生熟
食品经营证件等进行重点检查，严厉打击
各类价格违法行为，切实做好民生商品稳
价保供工作，为人民群众营造安全放心的
节日消费环境。

玉屏侗族自治县市场监督管理局执
法人员走进辖区内食品经营单位、高速公
路服务区等地，开展节前产品质量、食品
安全、价格、计量等监督检查工作，要求相
关经营主体严格落实进货查验、索证索票
制度，切实规范产品标签标识和价格信息
公示等行为，着力维护良好的市场经营秩
序，让广大群众买得放心、吃得安心、用得
舒心。

德江县市场监督管理局以农村、城乡
接合部、养老机构、车站、旅游景点、高速
公路服务区为重点区域，以食品生产加工
企业、批发市场、农贸市场、商超、“年夜
饭”承办单位、网络订餐平台等为重点单
位，以食用油、肉及肉制品、水产品、面粉、
酒类、蔬菜、水果等节日消费量较大的食
品为重点品种，在全县范围内开展春节期
间食品安全专项检查，全力保障人民群众

“舌尖上的安全”。
思南县市场监督管理局执法人员深

入多个重点区域，对在售的肉制品、水产
品、乳制品、水果、食用油等食品进行全
面检查，确保食品从采购、储存、加工到
销售的每一个环节都符合食品安全标
准。“我们重点关注商品质量、食品安全、
计量及价格监管等方面，确保市场运行平

稳有序。同时，积极向商户宣传相关法律法规和政
策要求，督促引导他们依法诚信经营，让市民能够安
心购物、放心消费。”该县市场监督管理局主要负责
人介绍道。

市场监管“不打烊”，守护新春“烟火气”。下一
步，我市市场监管系统将持续加大监管力度，通过全
方位、多层次的监管措施，确保春节期间市场价格稳
定和供应充足，全力维护消费者合法权益，为广大群
众营造安全、放心、有序的节日消费环境。
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同志们，朋友们：
乙巳蛇年春节即将到来。我们在这里

欢聚一堂，共迎新春。
首先，我代表党中央和国务院，向大家

致以节日的美好祝福！向全国各族人民和
香港特别行政区同胞、澳门特别行政区同
胞、台湾同胞、海外侨胞拜年！

即将过去的甲辰龙年，是我们振奋龙马
精神、历经风雨彩虹的一年。一年来，面对
复杂严峻形势，我们沉着应变、综合施策，攻
坚克难、砥砺奋进，中国式现代化迈出新的
坚实步伐。

我们扎实推动高质量发展，有效落实各
项存量政策，加力推出一揽子增量政策，促
进经济回暖向好。科技创新和产业创新成
果丰硕，新质生产力稳步发展。区域协调发

展、城乡融合发展展现新面貌。放眼全球，
我国仍然是世界经济增长的重要引擎。

我们注重各项事业协调并进，社会主义
民主法治建设、文化建设、社会建设、生态文
明建设、国防和军队建设都取得新进步。隆
重庆祝新中国成立75周年。召开党的二十
届三中全会，推动进一步全面深化改革。着
力保障和改善民生，就业、物价保持稳定，脱
贫攻坚成果进一步巩固拓展。统筹发展和
安全，有序有效化解重点领域风险，社会大
局保持稳定。有力应对重大自然灾害，高效
开展西藏定日高寒缺氧地区抗震救灾。继
续做好港澳台工作，隆重庆祝澳门回归祖国
25周年。我国体育健儿在巴黎奥运会上取
得境外参赛最好成绩，让海内外中华儿女深
感自豪。

我们准确把握世界发展大势，深入推进
中国特色大国外交，积极推动全球治理体系
变革，深化“全球南方”团结合作，推进高质
量共建“一带一路”走深走实，为维护世界和
平稳定、促进人类发展进步注入更多正
能量。

我们坚持以党的自我革命引领社会革
命，一以贯之推进全面从严治党，扎实开展
党纪学习教育，继续加大反腐败力度，党的
领导坚强有力，党风政风持续好转，为各项
事业发展提供了根本保证。

一年来的发展历程很不平凡，成绩令人
鼓舞。我们用拼搏奋斗再次证明，任何艰难
险阻都挡不住中国人民追求美好生活的前
进步伐，都挡不住我们推进强国建设、民族
复兴的历史进程。只要我们坚定信念信心

不动摇，直面矛盾问题不回避，应对风险挑
战不退缩，就一定能够打开改革发展新
天地！

同志们、朋友们！
2025年是“十四五”规划收官之年。我

们要坚持以新时代中国特色社会主义思想
为指导，全面贯彻党的二十大和二十届二
中、三中全会精神，坚持稳中求进工作总基
调，坚持把发展立足点放在高质量发展上，
完整准确全面贯彻新发展理念，加快构建新
发展格局，进一步全面深化改革，扩大高水
平对外开放，防范化解重点领域风险和外部
冲击，推动经济持续回升向好，保持社会和
谐稳定，纵深推进全面从严治党。我们将制
定“十五五”规划建议，向着宏伟目标接续
奋进。

治国有常，利民为本。我们要始终坚持
以人民为中心，及时有效回应群众需求和关
切，用心用情办好民生实事，不断提高人民
生活水平，让现代化建设成果更多更公平惠
及全体人民。

同志们、朋友们！
在中华文化里，蛇是灵性、智慧和生命

力的象征，寓意着丰收、吉祥和福瑞。乙巳
蛇年，希望全国各族人民以蛇行千里的劲
头，坚定信心、满怀希望，开拓进取、顽强奋
斗，共同书写中国式现代化新篇章。

最后，祝大家身体健康、工作顺利、阖家
幸福、蛇年吉祥！

谢谢大家！

在二〇二五年春节团拜会上的讲话
（2025年1月27日，上午）

习近平

本报讯（记者 龙吟） 1月 26日晚，
江口县怒溪镇沉浸在一片欢乐祥和的节
日氛围中，以“文明实践赶大集·红红火
火过大年”为主题的 2025年“村晚”活动
在这里精彩上演，该镇干部群众欢聚一

堂，共同迎接新春佳节的到来。
“村晚”舞台上，由干部群众自发组

成的表演团队，用欢快的舞步和美妙的
歌声奏响怒溪迎春的和美乐章，赢得台
下观众的阵阵掌声和欢呼声。

整场演出精彩纷呈，台上台下热情
高涨，欢笑声、掌声此起彼伏。还对怒溪
镇“见义勇为”榜样人物、“优秀村干部”

“乡村振兴优秀村民组”进行表彰，颁发
荣誉证书，激励更多人投身家乡建设。

此次“村晚”不仅是一场文艺演出，
更是乡村振兴发展成果的生动展示，承
载着群众对美好生活的向往，让大家在
欢乐祥和的气氛中，共同迎接充满希望
的蛇年。

江口怒溪“村晚”迎新春


