
“创新者”实践有深度：
智慧监管实现“无事不扰”

“店小二”式服务有温度：
从“能办”到“好办”的跨越

“守门人”机制有力度：
让“无形之手”护航公平竞争

“营商环境没有最好，只有更好。我们要让企业进得来、留得住、发展
好。”铜仁市市场监管局党组成员、副局长杨强在接受采访时的话语铿锵有
力。今年以来，铜仁市以“服务有温度、监管有力度、改革有深度”为导向，通
过刀刃向内的改革举措和靶向发力的服务创新，推动营商环境持续优化，为
高质量发展注入强劲动能。

“过去不同部门轮番检查，现在一
次联合检查就能解决所有问题。”这是
自“1+N”跨部门联合检查模式开展以
来，企业经营者点赞说得最多的一句
话。这种改变得益于铜仁推行的“风
险+信用”分级分类监管体系。

杨强告诉记者：“我们运用大数据
分析建立企业信用档案，对高风险领
域实施精准监管，对低风险企业‘非必
要不打扰’，特别是对信用好的 A类企
业，非必要不开展现场检查”。今年以
来，全市已开展跨部门联合抽查活动 9
次，抽查事项38项，随机抽取检查对象
73户，发现问题1个并已责令整改完
成，全年计划完成率 11.11%。这种

“无事不扰、无处不在”的智慧监管，既
减轻了企业负担，又提升了监管效
能，实现了“放得开”与“管得住”的
有机统一。

从“店小二”到“守门人”再到“创
新者”的角色蜕变，折射出铜仁优化营
商环境的方法论——既要做好服务企
业的“加法”，更要做实简政放权的“减
法”和监管创新的“乘法”。随着政务
服务从“物理整合”走向“化学融合”，
监管模式从“人海战术”转向“数字赋
能”，铜仁正以营商环境之“优”，促经
济之“稳”，谋发展之“进”，奋力开创绿
色铜仁现代化建设新未来。
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走进铜仁市政务服务大厅，“开办
企业综合窗口”前不再有排队长龙，取
而代之的是键盘敲击声和轻声的业务
指导。“现在企业开办全部事项都能在
线上一次申报，材料齐全的当天就能拿
证。”窗口工作人员介绍道。这正是铜
仁深化“简政放权、放管结合、优化服
务”改革的生动写照。

杨强表示，市场监管部门正着力打
造“极简审批”模式：“我们推动企业开

办全面实现‘一网一窗一日办结’，同步
推行‘容缺受理’‘告知承诺’等柔性服
务，让企业感受‘铜仁速度’。”通过重塑
审批流程，原本分散在多个部门的登记
注册、印章刻制、税务登记等环节被打
通为“一件事”，申请材料压缩近 40%。
更为暖心的是，对因客观原因暂缺非核
心材料的企业，实行“先受理后补缺”，
避免企业“来回跑”。

在提升服务温度的同时，铜仁更注
重维护市场秩序的力度。“我们强化公
平竞争审查，重点清理妨碍市场准入的
隐形壁垒。”杨强介绍，通过建立政策文
件审查机制，对涉及市场主体经济活动
的政策措施进行“全面体检”，及时纠正

含有地方保护、指定交易等内容的文
件。同时加强反不正当竞争执法，针对

“内卷式”“血拼式”竞争开展专项整
治。这种刚柔并济的监管，既划清了市
场行为的“红线”，也为守法企业腾出了
发展空间。
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图片由铜仁市市场监管局提供。

优化营商环境，既是攻坚之战，也是持久
之战。从提出营商环境大改善三年行动，到
深化“高效办成一件事”改革，再到发布促进
民营经济发展壮大的若干政策措施……贵
州久久为功持续优化提升营商环境，市场活
力 持 续 迸 发 ，2024 年 全 省 新 增 经 营 主 体
57.50万户。

政务服务再提速一分，经营主体获得感
就会多增加一点。经过多轮改革提速，全省

“一门一网一线”办事渠道逐渐完善。线下，

全省109个政务服务大厅都设置了“一件事”
综合受理窗口；线上，建成“高效办成一件事”
专区，统一网上服务入口；同时，将“一件事”
纳入全省12345热线范围，一线联动，实现“一
件事”办理。

优化营商环境，方法是改革、是创新，关
键在干部、在作风。一个地方的营商环境更
与当地干部作风紧紧相连，必须与时俱进创
新方法、攻坚克难，不断提升营商环境建设
的整体质效。既要勇于较真，又要敢于碰

硬，紧紧瞄准企业和群众的“急难愁盼”精准
发力；既要有“淡如水”的君子之交，也要有

“烈如火”的服务热情，切实做到无事不扰、
有求必应。

优化营商环境，只有进行时，没有完成
时。我省不断推出的一系列优化营商环境有
力举措，正在转化为企业来黔投资的信心与
底气。

优化营商环境需要久久为功
贵州日报记者冯倩


