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“你看这邛水河畔的步道，十年前还是杂
草丛生的河滩；那边凯旋城的住宅楼，以前是
连片的老旧平房……”

站在印江土家族苗族自治县鹅岭街道文
昌广场上，从事城市建设工作13年的吴祝芬
指着眼前车水马龙的繁华景象，语气里满是难
以掩饰的感慨。作为土生土长的印江人，她亲
身参与并见证了家乡从“小而旧”到“新而美”
的华丽转身，那些藏在砖瓦间的故事，不仅记
录着城市的成长轨迹，更传递着浓浓的民生
温度。

“以前县城就像个‘口袋’，进出全靠几条
窄马路。”吴祝芬清晰记得，2012年她告别广
东务工生涯，回到阔别已久的家乡印江。从解
放路升级改造为双向四车道的沥青路，到中州
风雨桥的修建，再到如今正在推进的城市人行
道升级工程，这13年来，她的身影从未离开过
城市建设一线。让她尤为欣慰的是，公交线路

从最初随意停靠的“招手停”小巴，升级成了覆
盖城乡的新能源公交车队，“现在交通太方便
了，老人小孩都能轻松进城赶集、办事。”城市
骨架在舒展，民生福祉也在延伸。这些年，印
江新建了10多个安置小区，同步配套建设了
幼儿园、社区医院和养老服务中心。曾经杂乱
的“城中村”蜕变为整洁有序的宜居社区，湿地
公园、体育公园、河边公园应运而生，成了市民
散步遛弯、健身休闲的“后花园”。

“以前朋友来印江，我都不知道带他们去
哪儿转，现在好了，随便逛都是风景，走到哪儿
都觉得敞亮。”吴祝芬笑着说，家乡的变化不只
是房子新了、道路宽了，更重要的是老百姓的
生活底气越来越足了。

从泥泞小路到宽敞大道，从低矮平房到宜
居社区，从冷清小城到活力新城……印江的每
一处变迁，都浸润着建设者的汗水，也镌刻在
老百姓的笑脸上。

城市的“面子”越来越靓，“里子”也越来
越实。近年来，印江聚焦群众急难愁盼，加快
推进老旧小区改造、地下管网升级、公共服务
配套等民生工程。斑驳的墙体换上了新装，堵
塞的管网通了活水，社区里多了便民服务站，
居民的生活质感在这些细微变化中不断提升。

如今的印江，既有现代都市的繁华气象，
又不失山水乡愁的独特韵味。漫步邛水河畔，
昔日荒滩已变身集休闲、健身、观光于一体的
滨水公园。傍晚时分，夕阳洒在波光粼粼的河
面上，市民们或散步聊天，或跳舞健身，一派其
乐融融的祥和景象。从“有没有”到“好不好”，
从“建起来”到“美起来”，印江的蜕变，是无数
建设者接力奋斗的硕果。他们用双手丈量城
市的维度，用脚步见证发展的速度，更用真心
守护着家园的温度。这座城市的故事，还在继
续书写，这份发展的答卷，将永远写满民生
关怀。

印江：城市变美了 日子更甜了
任明勤陈继

文明城市，承载着市民对美好生活的向
往，是一座城市综合实力、形象魅力、发展活力
的集中体现。万山区城市管理局作为城市治
理的“主力军”与文明创建的“先锋队”，始终以
如琢如磨的“绣花”功夫精心雕琢城市的每一
处细节，努力为城区披上整洁的外衣，让秩序
成为城市的底色，为提升城市品质、增进民生
福祉贡献城管力量。

“以前摆摊总是提心吊胆，生怕被赶走，现
在有了固定摊位，心里踏实多了。”在仁山街道
周家便民市场，摊主李大姐一边有条不紊地整
理着货品，一边笑着和笔记者说道。今年，区
城市管理局紧紧抓住创建全国文明城市的契
机，通过精细化管理，让城市面貌实现了华丽
转身。

针对占道经营、乱贴乱画、乱堆乱放等长
期困扰城市环境的“顽疾”，万山区城市管理
局创新采用疏堵结合的方式。一方面加大巡
查力度，对违规行为及时制止和纠正，累计规
范占道经营达3000余起，清理乱堆乱放10余
处；另一方面积极引导摊贩进入指定区域经
营，设置了 440个便民摊位，既让市容秩序更
加规范，又保留了城市的烟火气。同时还对
城区的小广告、破损广告和横幅广告进行了
全面清理，城区的“颜值”得到显著提升。该
局工作人员杨大兴介绍：“这些便民摊位的设
置，不仅解决了摊贩的经营难题，也让城市管
理更加人性化，实现了双赢。”

在环卫保洁工作上，万山区推行“扫、洗、
冲、保”一体化作业模式，全力保障城区环境卫
生。家住仁山街道的刘女士对街道的变化感
受颇深：“以前走在这条街上，总能看到垃圾，
现在每天都干干净净的，心情都舒畅多了。”为
了达到这样的效果，环卫工人们付出了辛勤的
努力，每天定时清扫、清洗路面，及时清运垃
圾，确保生活垃圾无害化处理率始终保持在
100%。通过不断优化作业流程和加强监督管
理，城区的大街小巷始终保持着整洁干净的
状态。

基础设施的完善程度直接影响着市民的
生活质量。“以前这个路面的井盖破损，晚上走
路都得小心翼翼，现在换上了新井盖，路灯也
更亮了，晚上散步再也不用担心安全问题了。”
市民赵女士对此赞不绝口。今年以来，区城管
局聚焦市民关注的热点问题，积极开展基础设
施维护工作，修复破损路面 300平方米，维修
更换路灯374盏，整治问题井盖 28个，让市民
的出行更加安全、便捷。

公厕作为城市的重要公共设施，其管理水
平也是文明城市创建的重要指标之一。“现在
的公厕不仅干净整洁，还有专人打扫，没有一
点异味，真的太方便了。”正在公园锻炼的张阿
姨对公厕的变化连连称赞。今年以来，区城市
管理局对全区公厕实行“四无四净”标准管理，
即无积便、无尿垢、无纸屑、无杂物，地面净、墙
壁净、门窗净、设施净，安排专人定时打扫和巡

查，为市民提供了更加舒适的如厕环境。
在城市管理过程中，该区积极推行“721”

工作法，即70%的问题通过服务解决，20%的问
题通过管理解决，只有10%的问题需要通过执
法解决。商户陈先生对此深有体会：“第一次
违规的时候，执法人员没有直接处罚，而是耐
心地给我讲解相关法规，让我认识到了自己的
错误，这种教育方式让我更容易接受，也更愿
意配合城管工作。”这种人性化的管理方式，不
仅提高了执法效率，也拉近了城管与市民之间
的距离。

为了更好地倾听市民的声音，万山区城市
管理局开通了 24小时服务热线，确保市民反
映的问题能够得到及时处理。工作人员罗羽
表示：“我们始终把市民的诉求放在首位，目
前，已经处理群众投诉 500余件，满意率达到
了 98%。每一个投诉都是市民对我们的信任，
我们必须全力以赴解决好。”通过及时处理市
民投诉，区城市管理局不断改进工作方法，提
升服务质量，让城市管理工作更加贴近市民
需求。

“文明创建永远在路上，没有最好，只有更
好。”万山区城市管理局执法大队大队长姚代
新表示，下一步将聚焦油烟扰民、噪音污染等
群众关切的问题，持续加大整治力度，不断创
新工作方法，提升城市精细化管理水平，让“文
明之花”在万山的每一个角落“绚丽绽放”。

夏颖辉

航拍的万山中心城区。叶顺强 摄

本报讯（记者 朱子立） 7月 19
日，铜仁市阳光志愿者协会组织 20
余名志愿者赴江口县太平河开展巡
河活动，通过净滩行动、生态环境巡
查及防溺水宣传等举措，切实履行社
会责任，助力河流生态保护。

活动中，志愿者们分工协作，沿
太平河沿岸开展系统性巡查。针对
河道及两岸存在的塑料垃圾、废弃杂
物等进行集中清理，累计清理各类垃
圾10余袋。同时，志愿者们对河道
水质、沿岸植被及水利设施进行细致
检查，详细记录可能影响生态环境的
隐患问题。

期间，志愿者团队向沿岸群众及
过往游客发放防溺水宣传手册，重点
讲解夏季涉水安全知识、应急救援措

施及河道保护相关规定，提升公众安
全意识与环保理念。

“作为一名学生，能参与家乡河
流保护很有意义。通过亲手清理垃
圾、宣传环保知识，我深刻体会到生
态保护需要每个人的参与。”志愿者
王英芝表示，将带动身边同学共同加
入护河行动，形成常态化保护合力。

铜仁市阳光志愿者协会会长任
廷波表示：“太平河是当地重要的生
态资源，保护其生态环境是我们的责
任。本次活动既净化了河道环境，也
强化了公众的环保意识。协会将持
续开展巡河护河活动，推动形成‘政
府主导、社会参与’的河流保护格局，
为生态文明建设贡献志愿力量。”

太平河畔志愿红
青春力量护河忙

万山：提升城市品质 增进民生福祉

印江土家族苗族自治县城区一角。刘建中 摄

7月19日，铜仁市阳光志愿者协会的志愿者们在江口县梵净山山下太平
河段开展巡河护河活动。 市融媒体中心记者 申逸恺 摄

7月19日，玉屏侗族自治县皂角坪街道紫气山社区，南方电网贵州铜仁玉
屏供电局工作人员在高温下进行老旧电网改造。 胡攀学 车安南 摄

玉屏：高温保电改造忙
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