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锲而不舍落实中央八项规定精神
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从“问题清单”到“幸福账单”
——铜仁市“开门教育”提升群众获得感见闻

市融媒体中心记者 杨巧丽李猛

清晨，一缕缕阳光穿过石阡县坪地场乡毛家营村的竹林，覃智亮提着水桶走到院坝的水龙头下。“哗哗……”当清澈的清泉流泻入水桶时，他布满皱纹的脸
上绽开了笑容：“前几天水浑得像黄泥汤，给村里打了个电话，第二天干部们就带着工具来清淤，现在这水干干净净，可以直接喝。”

这桶清澈的自来水，是铜仁市将“问题清单”转化为“幸福账单”的生动缩影和注脚。自深入贯彻中央八项规定精神学习教育启动以来，这座武陵山腹地的
城市以“学查改”为笔，以民生需求为墨，奋力诠释“忠诚干净担当”的情怀，努力在街巷阡陌间书写着“为民服务”的答卷，全力以赴让人民群众的获得感在一件
件实事中愈发厚重，无声无息地佐证着干群关系、党群关系越来越亲密无间，同心携手共赴美好未来。

“问题清单”从来不是凭空而
来的“红头文件”，而是从泥土里
长出来的民生关切。在铜仁，每
个清单的诞生，都藏着干部“沉下
去”的脚步，镶嵌着泥土的芬芳和
呵护民生的温度。

“背街小巷的牛皮癣像补丁，
看着闹心”“晚上跳广场舞的音响
太吵，娃娃写作业静不下心”“楼
道灯坏了大半个月，老人上下楼
怕摔跤”……这些是碧江区正光
街道打角冲社区工作者、专职网
格员杨明起走访时时常听到群众
反映的细碎的“念叨”，也因此变
成了该区“城市治理攻坚清单”上
的条目。

“以前总说‘为民办事’，但
‘民’到底需要啥？得把耳朵凑到
他们嘴边听。”杨明起说。为了根
治“牛皮癣”，碧江区创新推出“疏
堵结合”机制：在社区设置“便民
信息公示栏”承接合法信息，组织

“牛皮癣清理突击队”每周集中整
治，还发动商户担任“门前三包”
监督员。如今走在老旧社区，墙
面干净了，公示栏上的信息整齐
有序，居民们说：“看着就清爽，心
里更亮堂！”

这样面对面、心连心的“倾
听”在铜仁遍地开花。万山区住
建局的干部在社区蹲点时，听到
最多的是“想在家门口有个散步
的小公园”。于是，“无绿添绿、有
绿添彩、见缝插绿”的思路落地成
景——废弃的荒地变成了“口袋
公园”，小区的边角地种上了三角
梅，就连街边的护栏都挂满了绿
植。从此，每次抬头低头之间，跃
入视野的绿意荡漾……

开门教育，人民群众的关切和需求，就
是党员干部奋斗的目标。在铜仁市全国文
明城市创建中心主任田波的办公桌上，摆
着一份动态更新的“民生实事清单”，上面
的每一项都标着“群众呼声强度”：改造农
贸市场（高）、增设停车位（极高）、老旧小区
改造（高）……“创建文明城市不是为了拿
块牌子，而是借这个契机，把群众天天有感
的事办好。”田波一语中的话语，代表了人
民群众的心声。

这份清单上的数字，正在变成群众看
得见的变化，更是凝聚着“人民城市人民
建，建好城市为人民”的温度：28个农贸市
场从“脏乱差”变成“洁净美”，10座人行天
桥让孩子上学、老人买菜多了份安全，3.2
万余个停车位让“停车难”不再是出行的堵
心事，45个老旧小区的居民告别了“漏雨
的屋顶”“坑洼的路面”，住进了“有电梯、有
花园、有物业”的新家，等等。

紧
盯
清
单
里
的
﹃
民
生
忧
﹄—

—
努
力
把
耳
朵
凑
到
群
众
嘴
边

“民生问题就像身上的‘小疙
瘩’，看着不起眼，痒起来真难
受。解决好了，群众就舒坦了。”
德江县安化街道人大工委主任吴
海飙的话，道出了铜仁党员干部
解决问题的朴素逻辑。在他看
来，把“问题清单”变成“为民账
单”，关键在“实”——不搞花架
子，专啃硬骨头，因地制宜为市民
排忧解难。

安化街道楠木园社区的“一
码通”二维码，就藏着“实”的密
码。退休教师王大爷至今记得第
一次用它的场景：那天中午做饭
时突然停水，他急得团团转。“以
前遇到这事，得先找社区电话，打
不通就只能跑办公室，来回折腾
个把小时是常事。”抱着试试看的
心态，他扫描了单元楼门口的二
维码，上传了停水照片。

“当时想着能有人来看看就
不错了，没想到半小时后，网格员
小杨就带着自来水公司的人敲我
家门。”王大爷说。维修人员趴在
地上排查管道，发现是主管道老
化破裂，忙活了两个多小时才修
好，衣服上全是泥点。“他们临走
时还说‘大爷您试试水，有问题再
扫这个码’……

在碧江区坝黄镇，曾经的
“摆摊乱”是块难啃的“硬骨
头”。每逢赶场日，集镇主街被
流动摊位挤得水泄不通，卖菜
的、修鞋的、炸油条的乱哄哄挤
在一起，摩托车在人群中艰难穿
行，菜叶、塑料袋随处可见。“别
说做生意，走路都得侧着身子。”
菜农杨勇以前最怕赶场，“天不
亮就来占位置，遇上下雨，菜淋
得湿漉漉，一天白干。”

坝黄镇党委通过实地走访了
解，发现问题根源在于“没地方

摆”。他们盘活了集镇农贸市场闲置的仓
库，粉刷墙面、铺好地面、架起灯线，硬生生
挤出 60多个规范摊位，还免费提供给菜农
使用。现在的杨勇，每天早上慢悠悠地推着
菜车进市场，“摊位有顶棚，下雨不怕淋，地
面干净，来买菜的人也多了，一天能多赚 20
多块。”

这样的“痛点”变“亮点”，在铜仁城乡处
处可见：玉屏经开区双桥园区党支部则搭建
起“企业+群众”沟通桥梁，为60余名园区失
业困难人群解决就业难题。

印江土家族苗族自治县主城区街头，传
统的水泥井盖悄悄变了样：有的印着土家织
锦图案，有的画着梵净山风光，有的刻着“讲
文明树新风”的标语。“以前低头看井盖，灰
扑扑的没啥意思，现在走路都想多瞅两眼。”
高中生小李说。这背后，是该县按“每平方
公里 4座公厕”的标准完善城市设施，用细
节雕琢出的城市温度。
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傍晚，夕阳照耀下的松桃苗族自治
县城更是充满魅力，智慧停车场的LED屏
上闪烁着“剩余车位28个”的字样。下班
回家的张先生点开手机APP，导航直接把
车引到空位。“以前这个点回来，得在小
区周边绕圈圈，最久的一次绕了 40 分
钟。”他边说边扫码缴费，“现在出门前查
好车位，回来直接停，省下的时间能陪娃
读会儿书。”

群众利益无小事，一枝一叶总关
情。松桃苗族自治县住建局负责人拿着
一份“停车数据台账”介绍：“群众反映

‘停车难’，我们不仅要‘增车位’，更要
‘优体验’。”去年投入的1200万元，不仅
建起3个停车场、新增1200余个车位，更
装上了智能寻车系统。“有次一位大妈找
不到车，输车牌号后，屏幕直接显示‘您
的车在 B区 3排 5号，步行 3分钟可达’，
她拉着我的手说‘这比自家娃还贴心’。”

这样的“小确幸”，在铜仁人的生活
中越来越多。在江口县政务服务中心，
35岁的李明捧着崭新的营业执照，难掩
兴奋：“我准备开家生态农业公司，之前
听说办执照要跑好几个部门，特意请了
三天假。没想到工作人员小张全程帮
办，上午交材料，下午就拿到证了。”

更让李明意外的是，领证后一周，他
接到了政务服务中心的回访电话：“李老
板，执照用着顺利不？税务登记需要帮
忙不？县里有农业扶持政策，要不要给
您发份资料？”“以前总觉得政府部门‘门
难进’，现在才发现，他们是真的在帮我
们干事。”

这些细微的变化，汇聚成群众心中
的“幸福账单”：万山区的居民发现，家门
口的河水变清了，傍晚散步时能听到蛙
鸣；沿河土家自治县的司机们说，违停先
提醒后处罚，执法多了份人情味；前来梵
净山西麓印江的游客笑着说，街头的公
厕干净又好找，还能顺便欣赏墙上的土
家故事……

“知者行之始，行者知之成。”在铜仁
的大街小巷，“问题清单”上的墨迹渐渐

淡去，“幸福账单”上的内容却愈发丰盈，始终充满
情怀、实干和温度。从一桶清澈的自来水，到一个
便捷的停车位；从一次高效的办证服务，到一个整
洁的摆摊环境，这座城市用实实在在的行动证明：
作风建设永远在路上！真抓实干服务人民群众永
不打折，民生工作没有终点，只有连续不断的新起
点，只有进行时……

初秋，暮色四合，世界自然遗产地梵净山下的
青山绿水尽显妩媚，万家灯火阑珊处的铜仁跳跃着
烟火气，这是藏着无数个将“问题清单”写成“幸福
账单”的奋斗目标、生动实践和最佳注脚。

从政策落地到饮水畅通，从绿化带改造到优化
停车服务，铜仁市用“直办”效率与“直达”温度，把
民生“小事”办实办好。下一步，铜仁市将持续深化
作风建设，始终坚持以优良党风政风凝聚起干事创
业的强大合力，勠力同心、求真务实让人民群众的
获得感成色更足、幸福感更可持续、安全感更有保
障，奋力让铜仁这城市充满魅力和温度。
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