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农村客货邮的“物理融合”，最终催
生了乡村全面振兴的“化学反应”。

立足武陵山区地理特征与农村物流
实际需求，铜仁以“交邮融合”为核心抓
手，通过整合客运、货运、邮政资源，积极
构建覆盖县乡村三级的物流网络。这一
实践不仅成功破解“农产品上行难、消费
品下行贵”的传统困境，更进一步催生

“物流+产业+民生”的多元发展模式，为
乡村全面振兴注入强劲动能。

每天下午，松桃自治县长坪乡地甲
司村的超市老板商兴菊将刚到的快递按

照手机尾号依次分拣在货架上。这家超
市每天营业时间从早上六点至晚上十一
点，村民在外干完农活可以随时到超市
免费取快递。

“以前大家取快递要到长坪街上，现
在方便了，直接到我家来拿。有的人来
买东西或者路过，顺便就把快递拿了。
很多快递是在外的年轻人买给在家的老
人，老人不识字，我就把快递一一找出来
送到大家的手上。”商兴菊说。

快递“乘公交”入村的同时，土特产
还能“搭便车”出山出海，“收货难”这一

问题也得到了解决。每天从玉屏县城往
返亚鱼村的公交车，每隔 20分钟一趟。
快递当天“搭车”进村，70分钟就到达亚
鱼村客货邮服务站的货架上。

过去往外寄农产品，村民杨世黑要
跑到附近的田坪镇。“现在搭公交便车，
土特产在村里的客货邮站点打包好以
后，跟随当天公交车就进城了，前两天我
还寄了4公斤腊肉到上海哩。”而每天上
行的包裹中，一半以上是当地的箫笛、油
茶、大米等农特产品。

农村客货邮融合发展实现了“快递

进村”，更通过“交邮商农”多业态融合，
让农村物流从“成本中心”变为“价值中
心”，为乡村全面振兴提供了可复制的

“铜仁样本”。
从“快递到村”到“产业兴村”，从“便

民服务”到“共同富裕”，正是铜仁城乡交
通运输一体化（农村客货邮）融合发展的
生动缩影。让快递车跑起来，让农产品
飞出去，让老百姓的日子好起来……这
条独具特色的农村物流发展新路，正成
为推动武陵山区乡村全面振兴的重要
引擎。

融合发展促振兴融合发展促振兴 小山村搭上物流小山村搭上物流““快车道快车道””

从“山重水复”到货畅其流
——我市破解农村物流“最后一公里”实践观察

市融媒体中心记者 周苏星 李桃红

秋天的梵山净水间，青山笼着薄雾，蝉鸣裹
着果香。在玉屏侗族自治县朱家场镇混寨村的
千亩黄桃基地，果农们头戴草帽、手持果剪，在
桃林间灵活穿梭，冷链物流车频繁进出，这份

“枝头鲜”纷纷飞上云端，48小时内就将抵达全
国30余个城市……

从“山重水复”到货物通达，从“最后一公
里”的末端困局到“零距离”的服务延伸……我
市城乡运输一体化（农村客货邮）融合发展的创
新实践，正在改写铜仁山区物流版图。作为全
省首批试点城市，铜仁依托“四好农村路”全国
示范市创建成果，把城乡客运、农村货运、邮政
快递有机融合，探索出了一条“交邮商农”多业
态融合的乡村振兴新路径。

铜仁地处武陵山腹地，总面积 1.8
万平方公里，辖10个区县。2024年末，
全市户籍人口 449.4 万人，常住人口
316.15万人，其中，农村人口占 54%。受
地形地貌限制，农村地区多呈现山高村
散、道路曲折等特征，传统物流存在“最
后一公里”配送成本高、农特产品上行
难、邮政快递末端覆盖不足等问题。

2023年，国家交通运输部等 9部门
联合印发《关于加快推进农村客货邮融
合发展的指导意见》，明确提出到 2027
年，具备条件的县级行政区实现客货邮
融合全覆盖，建成县乡村三级站点10万
个以上，农村客货邮合作线路 2万条以
上，基本建成“一点多能、一网多用、功能
集约、便利高效”的农村运输服务新
模式。

贵州省紧随其后出台了《贵州省农

村客货邮融合发展试点工作实施方案》，
明确在全省选择具有区域位置优势、基
础条件较为完善的县市区，以县市区政
府为试点的责任主体，坚持政府引导、市
场主导，发挥市场在资源配置中的决定
性作用，整合客运场站、班线客运（公
交）、快递等资源，推进农村客货邮集约
化、标准化、规模化和规范化发展，推动
农村寄递物流降本增效，实现农村群众、
客货邮各方受益。并将“改善生活配套
设施，创建10个农村客货邮融合发展试
点县”纳入 2024年贵州省政府十件民生
实事。

在此背景下，铜仁市积极响应政策
号召，由市交通运输局与市邮政管理局
联合成立协调机制，引导各方解决场地
使用、邮件快件交接、班车线路等问题。
市级层面按照“政府引导、企业主体、资

源共享、便民利民”的原则，对重点支持
县实行政策倾斜等。县级层面明确由交
通运输部门牵头，统筹协调各方推动客
货邮共创共建，资金上由区县政府统筹
垫资，成功申报重点支持县后经省交通
运输厅验收拨付奖补。

作为农村“客货邮”融合发展试点
县，松桃苗族自治县出台了《松桃苗族自
治县推进农村“客货邮”融合发展试点工
作实施方案》，明确了相应责任部门、工
作安排、时间节点、目标任务，由县交通
运输局负责客货邮融合发展的指导、协
调、督办，发挥部门与企业合力，统筹协
调各类资源，稳步推进县乡村三级农村
客货邮节点体系建设。同时，将客货邮
融合发展试点工作纳入县政府专题会议
研究事项和县委改革试点目标，在资金、
用地及要素等方面持续给予倾斜和

扶持。
玉屏侗族自治县相继出台《玉屏侗

族自治县推进城乡“客货邮”深度融合发
展改革试点工作方案》《玉屏侗族自治县
农村客货邮融合发展协同产业振兴三年
（2024—2026年）行动实施方案》，强化政
策资金支持，调动各方主动性和创造
力。对乡镇、村级站点月揽收量达标的
给予一次性奖励，对生产加工企业产品
走客货邮渠道年总量达标的给予扶持资
金奖励。

江口县自 2023年被交通运输部确
定为“全国第三批城乡交通运输一体化
示范创建县”以来，以推动交通基础设
施、城乡客运服务、农村物流服务“三个
一体化”工作举措为抓手，积极推动城乡
交通运输改革，打造客运、货运、寄递物
流服务一体化发展体系。

资源整合提质效资源整合提质效““客货邮客货邮++””串起城乡新图景串起城乡新图景

眼下的玉屏寄递物流共配中心，自
动化分拣设备高效运转，工作人员在各
自岗位上有条不紊地忙碌着。传送带上
的包裹快速移动，经扫描、分类后，被精
准地送往相应的运输车辆，操作行云流
水、秩序井然。

“目前，寄递物流共配中心日均进港
件量有二万来票（件），进村的快件量每
天大概有 900多票（件），包括邮政、顺
丰、中通等快递公司的快递。”玉屏圆韵
申电子商务服务有限公司总经理、玉屏
寄递物流共配中心负责人简俊介绍。

据了解，玉屏寄递物流共配中心占
地面积达 2000平方米，于 2024年10月

正式落成启用，是集仓储、办公、分拣、配
送等于一体的多功能、智能化管理系统，
通过整合公交车、货运车辆以及邮政快
递资源，中心达成了“客货邮”的统一调
度与高效运输，实现了货物的快速分拣
与高效转运，显著降低了物流成本。

作为全省农村客货邮试点支持县，
玉屏利用杂货铺、小卖部等现有场地资
源，整合公交、邮政等运力资源开通10
条客货邮公交车配送线路，投入 25辆客
货邮公交车、12辆邮车，确保公交车每
日能抵达的村汽车化率达100%，每日配
送1次，基本实现“一点多能”。

每天下午 3点半，往返于玉屏城区

与新店镇丙溪村的公交车辆缓缓驶入物
流共配中心。随后，大大小小的快递包
裹经过分拣装车，与乘客们一起乘公交
车下乡进村。

这一场景，将铜仁“客货同网、交邮
互补”的愿景照进现实。

松桃针对农村站点分散、功能单一
等问题，将 7个闲置客运站改造为乡镇
集散站点，目前，已建成 2个县级物流共
配中心，乡镇寄递物流集散站点 28个，
村级快递便民服务站 489个，开通客货
邮融合线路4条，投入客货邮车辆10辆，
基本形成了以县乡村三级公交网络为主
要运输载体的服务模式，有效降低快件

人工成本 20%左右，人均分拣能力提升
50%以上。

江口则发挥农村客运（公交）网络覆
盖广、通达深等优势，对现有邮政快递、
城乡公交、农村客运班线等进行整合，优
化车辆发次频次，实现资源共享。目前，
已建设 2个县级共配中心，乡镇寄递物
流集散点 8个，村级寄递物流综合服务
点 79个，基本实现建制村寄递物流综合
服务点全覆盖。

通过整合场地、运力、数据等资源，
成功将分散的物流要素转化为协同优
势，实现城乡要素双向流动。

在松桃苗族自治县长坪乡邮政代办所，工作人员在
整理快递。 谢慧芳 摄

村民在松桃苗族自治县长坪乡邮政代办所取
快递。 谢慧芳 摄

在松桃苗族自治县长坪乡地甲司村，工作人员和超
市老板在进行邮件交接签字。 谢慧芳 摄

玉屏侗族自治县寄递物流共配中心“客货邮”
专线司机在搬运快递包裹。 徐雪 摄

玉屏侗族自治县寄递物流共配玉屏侗族自治县寄递物流共配
中心中心，，工作人员正在流水线上进行分工作人员正在流水线上进行分
拣作业拣作业。。 徐雪徐雪 摄摄

玉屏侗族自治县寄递物流共配中心，工作人员正在
流水线上进行分拣作业。 徐雪 摄

松桃苗族自治县邮政公司邮件松桃苗族自治县邮政公司邮件
处理中心处理中心。。 谢慧芳谢慧芳 摄摄

江口县客货邮专车到县客运站寄递物流
共配中心带货。

江口县公交车辆在寄递物
流共配中心集中分装快递。


