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“满意！太满意了！”
在鸟坪村村委会的“满意度测评”现

场，梁云飞在测评表上写下满分，还特意
画了个笑脸。今年秋天，村支“两委”积
极协助阳光玫瑰种植大户找销路，拉客
户，大家扭住一股绳忙葡萄销售，保证了
种植大户的销售渠道和群众的劳务收益
及土地租金。

合兴镇的“评”分为“即时评、月度
评、年度评”三个层次。干部办结诉求
后，当场请群众填写满意度测评表；每月
底，由人大代表、政协委员和群众代表组
成评议组，随机抽查诉求办理情况；年底
开展“民心口碑榜”评选，其结果与干部
绩效考核直接挂钩。

上个月的月度评议中，有群众反映
“加装的路灯亮度不够”，镇里立刻联系
施工队更换了更高瓦数的灯泡，还组织
群众现场验收。“测评不是走过场，群众
不满意就要返工。”李进说：“群众的口
碑比任何荣誉证书都珍贵。”

在合朋社区第一书记田甲的手机相
册里，记者看到一本厚厚的“口碑册”：罗
永富大叔的“安全台阶”、马文香大娘家
楼下的“明亮路灯”、老街剃头匠的“整洁
摊位”…… 每一张照片都记录着“谈听
做评”机制带来的变化。

“以前镇上搞工程，群众总说‘花架
子’，现在干部干的都是我们盼的事。”合
朋社区居民党安贵指着沥青路面的新街

说，“这是镇里勒紧裤带为我们新铺成的
沥青街道，我们还有什么不满意呢？”

脚下沾满泥土，心中装有百姓。
从朝露晨曦到夕阳西下，合兴，这个

全国卫生镇的乡间小路上，忙碌走访的
党员、干部们背着帆布包往回走——

在他们墨香新鲜的笔记里，新的诉
求等待梳理；

在青山绿水环绕的阡陌上，新的希
望蓬勃生机！

正如合兴镇党委书记杨维在民情民
生笔记本上所写：“谈听做办解民忧，口
碑相传暖民心”。眼下，这场正在推进的
乡村治理合兴实践，正用实实在在的行
动，奋力书写新时代的民生答卷。

““办公桌流动在田间地头办公桌流动在田间地头！！””
———德江县合兴镇凝心聚力书写新时代的民生答卷—德江县合兴镇凝心聚力书写新时代的民生答卷

市融媒体中心记者 彭际文 特约通讯员 杨旭

今年“双节”假期期间，阳光
照耀在武陵山脉与娄山山脉交汇
地带的德江县合兴镇的土地上，
杭瑞、沿德、德余交叉过境的高速
公路旁，秋风送爽，稻浪飘香，处
处洋溢着丰收的喜悦……

清晨八点，该镇中寨村党支
部书记、主任张远背着行李包走
进农家小院，与父老乡亲坐在一
条板凳上交流谈心。他的笔记本
上，密密麻麻记着昨天走访收集
的诉求，及其解决的初步计划
等。“金杯银杯不如群众口碑，要
把办公场地搬到田间地头上，多
开群众会、小组会、院坝会，实实
在在为村民排忧解难，凝心聚力
加快发展。”镇党委书记杨维是这
样要求每一位干部的，同时，他和
镇班子成员也是这样带头做好表
率的。目前，全镇的村村寨寨随
时随地可见干部忙碌的身影，他
们面对面与村民携手话说桑麻、
破解难题和推动发展。

“张支书，来得正好！”张远刚走到青
杠园组村寨旁，70多岁的袁忠武就迎了
上来，手里端着半钵死了的蜜蜂，“你看
这蜜蜂，被茶叶管护人员施药时没注意
熏死了。”

张远跟着袁忠武穿过村寨，来到他
家的蜂房，被熏死的蜜蜂可怜地趴在地
上，袁忠武发愁地说：“这是一个损失啊，
你看怎么办呢。”张远立即掏出手机对接
茶叶管护人员，“这个得赔偿！”他从帆布
包里掏出笔记本，就地摆开“办公桌”，认
真记录，“上次反映后，没人牵头管这事
儿”“要是再这样，我们一年的收成就没

了”。袁忠武的句句扎心话敲击着张远
的心肺。

张远的钢笔在笔记本上飞速游走，
每一条诉求后都标注着序号和关键词。

“你放心，我已经对接好了，他们答应一
定会照价折算赔偿。”他起身沿着蜂桶，
逐一查看，手机里存下了现场照片。

这样解决群众急难愁盼的场景，每
天都在合兴镇上演。今年，该镇推行

“谈、听、做、评”机制以来，全镇打破“坐
班等诉求”的旧模式，要求干部每周至少
三天下沉村组，采取“院坝座谈、田间访
谈、街头闲聊”等群众认可的方式，主动

收集诉求。截至目前，全镇120余名干
部已走访群众 8500余人，收集各类民生
诉求125条。

“以前反映问题要跑镇政府，现在干
部找上门来听，我们说话更敞亮。”看着
栅栏里活蹦乱跳的鸡，鸟坪村中元组梁
云飞坐在自家门槛上满脸笑容。前几
天，镇党委书记杨维走访时，他随口提起

“想扩大养鸡场没资金”，没想到杨书记
立即联系信用社，三天后信用社来人说
可以搞无息贷款，大力支持他扩大发展
规模和质效。

晚上七点，合兴镇政府五楼会议室
灯火通明，各部门负责人围坐成圈，面前
摆着厚厚的“民情台账”，这是当天走访
诉求的汇总梳理成果，镇班子成员集体
再一一研判，认真把脉问诊，并因地制宜
逐一开出方子加以解决。

“中寨村需要规模化种植天麻，需要
规模化种植稻谷主产油沙米，涉及农业
农村相关部门拟定可行性方案。”镇长吴
成利指着笔记本上的诉求清单，清单上
用红、黄、绿三色标注着紧急程度，“这是
中寨村 2026年发展诉求，属于红色紧急
类，必须在一个月内拿出方案。”

办公室王江立刻接过话头：“明天我

带人去现场，看一下面积、规模和机耕道
畅通情况。”他在台账上签下名字，标注
了完成时限。

“听”不仅是记录，更要听懂诉求背
后的期盼。镇平安法治办公室主任付超
记得，上个月走访生态移民街时，居民谭
绍芬大嫂反复念叨“小区路灯好几天不
亮了”。他实地查看后发现，路灯老化线
路中断只是表象，真正的问题是老年人
夜间出行安全缺乏保障。他立即联系供
电部门及时接通电源，让小区重新亮堂
起来，还组织镇公安派出所组建了夜
巡队。

“听得准、梳得清”，是“谈听做评”机

制的关键。合兴镇建立了“三级梳理”制
度：干部走访时即时记录，分类汇总。对
收集的诉求，按照“民生保障、基础设施、
矛盾纠纷”等六大类建档，明确责任主体
和办理时限，形成“诉求清单——任务清
单——责任清单”的闭环，确保每一个问
题、每一个诉求和每一个建议及时获得
合理回应。

“以前群众反映问题像‘打游击’，处
理过程像‘打太极’，现在有了台账管理，
每个问题都能追到根、落到实。”镇党委
委员、组织委员吴松翻开 9月的笔记台
账，42条诉求都打着“办结”“推进中”的
标签。

清晨五点，大兴社区田芬的商店刚
开门，城管队员陈强就带着工作队来
了。“田姐，今天就把你反映的占道经营
问题解决了。”他指着店外的便民疏导
区，“这里划了专门的摊位，既不影响生
意，又能保持街道畅通。”

半个月前，店主田芬女士在街头闲
聊时抱怨：“流动摊贩堵在门口，生意差
了好多，反映多次没人管。”这条诉求被
列为黄色重点类，由镇城管办牵头，联合
社区和商户代表制定方案。如今，社区
划定了20个便民摊位，规划了停车区，配
备了垃圾分类桶，还安排了专人保洁。

“真没想到这么快！”田女士看着整

洁的街道，给陈强递上一杯热豆浆，“以
前怕城管来执法，现在他们帮着找办法，
这才是为老百姓办事。”

在合兴镇，“做”不仅要解决问题，更
要举一反三。针对朝阳村亮化困难“短
板”，镇里积极争取到县财政局专项资
金，启动了“路灯亮化工程”，这是朝阳村
所差路灯的大坪洞沟两个组的补缺安
装，惠及群众800多人。“不能只解决一个
村的问题，要让更多群众受益。”据副镇
长刘松介绍，全镇的“亮化”工程已经基
本达到全覆盖。

对一时难以解决的诉求，镇里推行
“分期办理+全程公示”。朝阳村扶阳古

城的旅游开发问题，因涉及资金重大和
招商引资难度，需要立足实际、因地制
宜，认真谋划、长远着想。目前，正积极
对接上级相关部门，全力申请省级和国
家级文物保护。镇政府在“十五五”规划
中对相关基础设施建设进行了详细规
划。“虽然要等一段时间，但看着进度一
点点推进，我们心里踏实，也有了更好盼
头！”村民陈香大嫂说。

截至目前，全镇收集的 125条诉求
中，已办结 115条，办结率达 92%，其余
10条均在推进中并定期公示。

党员干部与群众在“坝坝会”上交流。

听取群众的诉求听取群众的诉求。。

党委书记召集各村支部书记研判。

青山绿水环绕的合兴集镇一角。
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