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斑马线是城市文明的“试金石”，更
是群众出行的“安全线”。连日来，我市
以全国文明城市创建为抓手，统筹市、
区两级力量常态化开展文明交通劝导
志愿服务活动，用“志愿红”点亮城市文
明底色，以实际行动助力“仁义之城·文
明铜行”建设。

清晨 7点，万山区谢桥街道梵净山
大道与金鳞大道交汇路口的斑马线上，
一抹抹醒目的“志愿红”已准时到岗。

“师傅，麻烦您退到斑马线内等候绿灯”
“小朋友，过马路要牵好家长的手
哦”……志愿者手持文明劝导旗，在早
晚高峰时段耐心引导行人、非机动车遵
守交通规则，对闯红灯、乱穿马路、车辆
不礼让行人等不文明行为进行劝阻。
同时，他们主动为问路群众指引方向，
帮扶老人、儿童安全过马路，成为一道
动人的风景线。

作为城市重要交通枢纽，铜仁火车
站周边人车流量大。在执勤点，志愿者
穿梭在车流人群中，耐心引导行人走斑
马线、规范非机动车停放秩序，同时劝
导车辆文明礼让。“我们这个执勤点有
十条斑马线，每天一班，一共有 23名志
愿者执勤。”志愿者刘德芬介绍，通过常
态化劝导，有效规范了火车站周边人车
通行秩序，降低了道路交通安全隐患，
切实保障群众出行安全。

此外，锦江广场、大十字等多个城
区重点交通要道也都活跃着志愿者的
身影。他们在早晚高峰时段驻守路口，
用热情和坚守传递文明力量。“工作日
我们分两班，早班 7点到 9点，晚班17
点到19点；周末和节假日是一班，从上
午 8点半到10点半。”志愿者龙治权道
出了值守的日常。

“这些小事看着不起眼，却能让文

明的种子在每个人心里生根发芽。”志
愿者郭玥道出了值守的意义。据统计，
此次文明执勤行动中，万山区值守城区
24个重点灯控路口，预计组织志愿者
2000余人次，执勤时长累计超 200个小
时。采用“定点值守+流动劝导”模式，
重点覆盖学校、商圈、医院等人流密集
区域。活动开展以来，相关路口行人与
非机动车信号灯遵守率提升至 85%，交
通秩序显著改善。

文明交通离不开多方协同发力。
万山区交通运输部门与志愿者形成合
力，构建“交警+志愿者”联合劝导体系，
破解了以往“一人一岗”难以应对高峰
车流人流的治理难题。“现在有志愿者
协同管理，非机动车违规行为少了很
多，通行秩序一天比一天好。”市公安交
通管理局城区二大队交警郭安民说，志
愿者的参与，让交通治理力量更充足、

劝导更精准，有效提升了城市交通精细
化管理水平。

志愿服务的蓬勃开展，离不开广大
市民的积极参与。据统计，目前全市注
册参与文明交通劝导的志愿者已有
1351人，每天有 140名志愿者分布在
各重点交通路口，开展文明劝导宣传服
务，让文明出行的理念深入人心。

“不管是上班早高峰还是下班晚点
儿，总能看到志愿者在斑马线旁引导，
车子看到行人也会主动停下来礼让。”
市民宋光芝由衷点赞。

如今，在铜仁的街头巷尾，越来越
多的车主加入“车让人”的行列中，越来
越多的市民群众主动践行“人守规”。
这场覆盖全城的文明交通行动，不仅让
斑马线成为安全线、文明线，更凝聚起

“共建共治共享”的城市治理合力。

市融媒体中心记者 舒红 秦宇超

志愿服务暖人心志愿服务暖人心 文明劝导树新风文明劝导树新风

近年来，玉屏侗族自治县始终秉持
“创建为民、创建惠民、创建靠民”理念，
以“微改造、微服务、微治理”实践为抓
手，凝聚民力民智深耕文明沃土。

走进改造后的老政府片区，宜居新
图景跃然眼前。干净整洁的宣传栏传
递着文明新风，智能闸道守护社区平
安，沥青路面平整宽阔，停车位规划井
然有序，充电桩与消防设施一应俱全。

老政府片区居民黄丽玲说：“以前
的小区路面乱，化粪池与停车区域管
理无序，经过小区改造后，停车位规划
到位，化粪池完成升级，小区面貌焕然
一新。”

与此同时，玉屏构建“线上四大平
台+线下敲门行动”诉求响应机制。“民
生三微”工程累计解决群众“急难愁盼”

问题 3100余件，文明创建群众满意度
从2020年的84.3%跃升至98.6%，群众参
与率达92%。

同步开展城市精细化治理，集中整
治违规广告牌 320余块、消防通道占用
问题 350 余起，城市治理精度持续提
升。14 个老旧小区完成焕新，惠及
5700余户居民；新建及改造污水管网
171公里，745处健身设施覆盖城乡角
落，946处规范宣传栏布设到位。

平溪街道康华社区专职网格员姚
金榜说：“我们在入户走访时，重点关注
独居老人、残障人士等特殊群体，把他
们反馈的问题一一记录在台账上，形成
接单、处置、反馈的闭环管理。”

文明创建中，3万余名志愿者的“志
愿红”，是侗乡最温暖的底色。全年开

展“助老扶困”“文明劝导”“火车书屋值
守”等志愿服务活动 2000余场，累计服
务时长超11万小时，2.5万余名群众在
点滴关爱中感受城市温度。

西部计划志愿者冯小霞说：“从为
老人定格幸福瞬间，到投身社区保障、
赛事服务等志愿场景，每次看到大家的
笑容，我都觉得志愿服务特别有意义。”

乡风文明劲吹侗乡大地，郭家湾村
等文明实践品牌村以“积分超市”为抓
手，撬动村民自治活力；依托“一约四
会”制度，成功劝阻大操大办10余起，
实现连续三年零诉讼。同时，锚定农旅
融合发展路径，村级集体经济增收
10%，户均增收超千元，“最美庭院”遍地
开花，一幅村美民富人和的乡村振兴画
卷正在侗乡徐徐展开。

郭家湾村党支部书记陈定华说：
“现在村里环境美了，村民守规矩、讲文
明，游客也越来越多。文明不仅是良好
生活习惯，更是我们推进乡村振兴的硬
支撑、软实力。”

如今的玉屏，箫笛非遗文化与文明
实践深度融合，民生福祉持续加码，2个
新增口袋公园让市民推窗见绿，11个
便民停车场、960余个车位有效缓解停
车难题。

玉屏侗族自治县全国文明城市创
建中心主任龙琴说：“2025年，我们始终
坚持‘创建为民’导向，从群众最关心的
小事入手，让文明渗透在衣食住行的每
一个细节。下一步，我们将持续深化民
生‘三微’工程，不断擦亮文明底色。”

玉屏：城市更新提质 市民幸福“加码”
姚雪

“十四五”时期，印江土家族苗族自
治县一场以“宜居惠民”为导向的系统
性城市更新行动，深刻推动城镇建设从
外延扩张向内生提质转型。从织密筑
牢“地下生命线”到让老旧家园焕发“新
容颜”，如今，一个更具韧性、更富温度、
更显活力的崭新印江，正从规划蓝图渐
次化为群众可感可及的生动现实。

坚实足迹铸就宜居底色
冬日的清晨，中洲片区地下管网改

造现场已是一片忙碌景象。1月 5日，
沿着滨江路，机械轰鸣。大型挖掘机挥
动巨臂正在进行土方作业，破碎锤精准
击碎老旧路面，运输车辆穿梭不息。在
已开挖的深槽内，工人们正紧密协作，
进行箱涵防水层铺设与管道安装，施工
现场秩序井然。

“这个作业面是我们一期工程的关
键段，整个项目共有10个工作面在同
步推进。”中洲小区地下管网改造工程
一期负责人叶文兵介绍，“我们投入了
11台挖掘机、21台运输车在内的各类
机械，组织了184名施工人员，全力保
障工程按节点进行，预计在 2026年11
月全面完工。”截至目前，该片区已累计
铺设各类管道4000余米，完成箱涵施工

133.5米。
中洲小区这紧张有序的场景，是印

江系统性更新城市地下“动脉”的一个
缩影。该县住建局建设项目管理中心
工作人员陈海锋表示：“我们累计改造
和新建地下管网总长度达 220.8公里，
并同步实施易涝路段专项整治，系统性
解决城区内涝、管线老化等历史顽疾。”

与地下“血管”疏通工程并行的，是
城市“骨架”的拓展与安全基底的夯
实。通过实施 G211连接线、西环路至
梵净山西路等道路建设，累计打通县城
内部“瓶颈路”11条。一场覆盖全县
101296栋自建房的安全排查整治行动
全面完成，对经鉴定存在安全隐患的26
栋房屋，全部通过维修加固、拆除重建
等措施整治到位，为人民群众的生命财
产安全构筑了坚实屏障。

从“忧居”到“优居”的温暖蜕变
城镇的温度，体现在对“老”的关怀

与更新。印江“十四五”以来累计完成
的19个老旧小区改造、42条背街小巷
改造以及420户棚改安置，正让成千上
万居民的家园发生温暖蜕变。以坪兴
寨廉租房小区、花园城小区为代表的老
旧社区，一改往日面貌，展现出安全、便

利、整洁的新颜。
“我们的改造工作始终围绕安全、

功能、环境三大核心展开。一是筑牢安
全基础，彻底解决外墙脱落、消防通道
堵塞、楼道照明缺失等隐患；二是补齐
功能短板，重点增配停车泊位、充电桩、
健身休闲场地等急需的公共服务设施；
三是提升环境品质，对小区道路、绿化、
管线进行整体美化与更新。”陈海锋介
绍道。

“以前晚上回家，楼道黑漆漆的，心
里总不踏实。现在灯亮了，扶手也换新
了，感觉安全多了。”坪兴寨小区居民刘
大爷的感触道出了许多人的心声。据
统计，本轮系统改造直接惠及居民1.1
万户。这一系列“内外兼修”的举措，不
仅消除了安全隐患、提升了生活便利
度，更重塑了社区环境，增强了邻里凝
聚力，切实提升了居民的获得感、幸福
感与安全感。

品质与智慧赋能的便捷生活
城市更新的最终落脚点，是人民生

活品质的提升。印江以便民配套设施
的建设与升级为抓手，精心勾勒“15分
钟便民生活圈”，让现代化成果融入日
常烟火。

2023年 9月1日，完成全面提级改
造的西环农贸市场重新开业，昔日“脏
乱差湿”的景象被明亮整洁、分区科学
的新环境取代。2024年8月24日，更高
标准的文昌智慧农贸市场正式迎客，智
能电子秤、信息公示屏、食品溯源二维
码等智慧化设施，让传统“菜篮子”拎出
了现代感与安全感。“现在买菜，环境舒
心、信息公开，就像逛超市一样。”居民
李女士的体验，反映了消费品质的显著
升级。

在点亮幸福生活方面，印江同样不
遗余力。针对群众反映的照明盲区，累
计投入 150 余万元，新安装路灯 170
盏，修复路灯杆 260根，维修更换线路
6000余米，温暖而安全的光亮，守护着
居民每晚的归家之路。

回眸“十四五”，印江用一组组扎实
的数据、一个个具体的改变，将高质量
发展的答案写在城镇面貌的日新月异
中，写在百姓日渐舒展的笑颜里。展望
新征程，印江正以归零心态再出发，继
续用“绣花”功夫推进城市治理现代化，
奋力谱写城乡融合、宜居宜业的高质量
发展崭新篇章。

本报讯（周云 何怡紫） 碧江区聚焦群众反映强烈的不
文明养犬问题，以基层治理创新为抓手，构建“街道负责、部
门配合、群众参与、社会监督”的专项整治协调机制，推动文
明养犬工作走深走实、落地见效。

该机制以街道为牵头单位，由各街道行政主要负责同志
担任专项整治行动召集人，区直相关部门分管负责同志共同
参与，形成上下联动、齐抓共管的工作格局。各部门各司其
职、同向发力，从犬只摸排登记、疫苗接种、犬证办理到日常
宣传引导、违规行为劝导，全面推进文明养犬综合治理。

截至目前，全区已摸排登记犬只3142只，完成疫苗接种
2816只。各街道通过张贴标语、发放宣传册、开展专题讲座
等形式，积极引导居民树立“依法养犬、文明养犬”意识。

“现在小区里遛狗拴绳的居民多了，宠物粪便也能及时
清理，小区环境更整洁了，邻里关系也更和谐了。”市民邓子
豪连连称赞。

锦江街道创文办负责人刘兴武表示，通过建立协调机
制，有效凝聚部门、社区与居民的共治力量，让文明养犬从

“硬性要求”转变为居民的“自觉行动”。下一步，街道将持续
强化宣传引导与日常监督，推动文明养犬整治工作常态化、
长效化。

文明养犬，既是城市管理的细节体现，也是社会文明的
生动注脚。碧江区通过创新机制、多方联动，找准基层治理
的“小切口”，不仅有效解决了不文明养犬带来的民生问题，
更让城市文明底色更加鲜明，群众的幸福感和获得感持续
提升。

万山区通过老旧小区改造万山区通过老旧小区改造，，全力推全力推
动城乡面貌更新升级动城乡面貌更新升级，，让让““居者优其屋居者优其屋””
的美好愿景转化为群众可感可及的幸的美好愿景转化为群众可感可及的幸
福实景福实景。。

在万山镇同心社区在万山镇同心社区，，以往基础设施以往基础设施
陈旧陈旧、、停车位紧缺停车位紧缺、、绿化不足的绿化不足的““忧居忧居””
困境已彻底改变困境已彻底改变。。如今的社区如今的社区，，道路平道路平
整整、、环境整洁环境整洁，，健身设施齐全健身设施齐全，，居民们在居民们在
树荫下闲坐聊天树荫下闲坐聊天，，尽享惬意生活尽享惬意生活。。

这一转变这一转变，，源于源于20222022年启动的老旧年启动的老旧
小区改造项目小区改造项目。。社区通过道路翻新社区通过道路翻新、、雨雨
污管网改造污管网改造、、新增停车位新增停车位，，同步推进公同步推进公
共区域绿化与亮化工程共区域绿化与亮化工程，，全面补齐硬件全面补齐硬件
设施短板设施短板。。

“我们通过院坝会及入户走访等方
式，征求居民意见，积极向上争取项目，
全面提升社区硬件设施水平，进一步增
强群众幸福感。”同心社区党总支部
书记冉江淋说。

“以前我们小区路不好走，通过改
造，路修好了，绿化也很好，出门都非常
舒适。”居民陈素芝感慨道。

“十四五”期间，万山区系统性推
进老旧小区改造，以地下污水管网更
新、给水管网更换、路面铺装硬化等基
础类改造为核心，兼顾小区亮化、门屋
修缮、住宅楼立面改造等品质提升内
容，让老旧小区“旧貌焕新颜”。

“合理拓展改造单元，推动相邻小
区及周边区域结合改造，确保所有符合
条件的老旧小区应改尽改，切实提升居
民的幸福感与获得感。”万山区住房和
城乡建设局住房保障中心负责人文佳
治表示。

据悉，2020年以来，万山区共实施 15个老旧小区改造
配套基础设施建设项目，目前已全面竣工，群众告别了“忧
居”迈入了“优居”。

在补齐老旧小区短板的同时，万山区顺应群众对美好生
活的新期待，加快高品质住宅建设，引进桃源泊岸、万和星
城、宏卓·教育公园等优质项目，新增商品房面积129.8万平
方米，推动居住品质从“有房住”向“住得好”跨越。

在桃源泊岸一期，书法区、阅读区、儿童娱乐区等文娱设
施一应俱全，健身、象棋、瑜伽等主题空间全天免费开放。业
主熊芳正与好友在此享受悠闲的下午茶时光，她说，入住桃
源泊岸一年多了，小区的绿化环境非常好，下班可以跟家人
去公园里面遛遛狗，非常方便。周围的交通也很便利，离九
宜城购物中心挺近的，住得非常舒服。

从老旧小区的“蝶变升级”到品质楼盘的“迭代焕新”，万
山区正以实际行动在住房保障与人居环境改善的道路上稳
步前行，让“忧居”成为历史，让“优居”惠及千家万户，为扎实
推进共同富裕写下生动的万山答卷。
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碧江部门联动
构建养犬管理“共治格局”

印江：筑牢城市根基 擘画宜居新篇
李红艳 杨文姜
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