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精准服务提质效 打通办电快车道

“从提交用电申请到完成送电只用了
3天，供电部门还帮我们优化了用电方案，
预计每年能节省近 20万元成本！”贵州德
江经开区贵州龙威鞋业有限公司负责人
王经理，对上门回访的“电管家”由衷点
赞。这一场景，正是铜仁供电局精准对接
企业需求、提升办电效能的生动写照。此
前，龙威鞋业计划扩大生产线，却担忧用
电负荷不足。党员服务专班上门走访获
悉诉求后，第一时间组建专项团队，推行

“一企一档”定制服务，深入生产车间核查
设备、分析历史用电数据，仅用2天就量身

定制出最优供电方案，同时提供“代帮办”
全程跟踪服务，实现企业办电“零跑腿、全
代办”。

针对规模以上企业，该局开通“一对
一”专属服务，为每家企业配备专属客户
经理，定期上门开展用电诊断与效能分
析，联合金融机构推出“南网融 e”系列增
值产品，有效缓解企业资金周转压力。对
招商引资项目，专门开辟“极速办电”通
道，严格落实“拿地即开工、竣工即送电”
服务承诺，累计上门服务百余次，成功解
决各类用电难题550余件。

聚焦小微企业报装流程繁琐的痛点，
该局整合用电申请、方案设计等业务环

节，实现小微企业“零上门、零审批、零投
资”服务全覆盖；据统计，2025年以来，依
托南网在线App，将报装、缴费等20余项服
务全部搬至线上，线上办电率达100%，真
正让企业“少跑腿、好办事、快成事”。

关口前移算细账 降本增效共发展

在助力企业降本增效方面，铜仁供电
局以成本精益管控为核心抓手，将管理关
口前移至工业园区服务全流程，从源头杜
绝“大马拉小车”式的投资浪费，为企业精
打细算每一笔用电开支。为规范成本管
理，该局通过专题培训细化成本审批流
程，建立“单周监测、双周走访、月度分析”
工作机制，精准对接企业用电需求，动态
调整供电方案，确保每一度电都用在生产
经营的“刀刃上”。

“有供电部门专业把关，我们的用电
成本更可控，利润空间也更大了。”铜仁高
新区贵州倍易通负责人刘先生说。同时，
该局组建专项服务团队，为企业量身定制

“峰谷用电+绿电推广”组合策略，全面落
实各项电费电价优惠政策，主动为企业推
送能效账单，清晰标注用电优化空间，助
力企业精准开展节能降耗。

思南县红薯加工企业通过专属能效
方案，采用“夜间蓄能+日间生产”错峰模
式，单月最高节省电费超12万元，全年节
约成本近80万元。同时，铜仁供电局加速
推进“三零三省”服务，积极推动双坝风电
场、永龙溪风电场等绿色能源项目并网，
每年新增清洁电能供应，既为企业提供低
价绿电资源，又助力区域低碳发展。

据统计，截至目前，已为当地企业节
约办电用电成本2386万元，有效减轻企业
经营负担，助力企业在市场竞争中轻装上

阵、聚力发展。

筑牢保障防护网 守护生产稳定线

“最近我们订单多，生产线可不能停，
供电能保障吗？”这是企业对供电服务最
核心的诉求。清晨七点，大龙开发区晨露
未散，铜仁玉屏供电局工作人员陆绪权、
杨明已走进贵州百思特新能源材料有限
公司配电房，手持红外测温仪仔细排查每
一台设备的运行状态。

“陆工，你们来得比我们的晨会还准
时啊。”百思特电工小刘笑着递上安全帽，
两人的目光同时聚焦在显示屏平稳延伸
的电压波动曲线上。作为生产锂电池正
极材料锰酸锂的高新技术企业，百思特对
电能质量要求近乎苛刻，总经理路杰说：

“窑炉里每克材料都在经历精密结构重
组，0.1秒的电压波动都可能导致产品出
现不可逆缺陷。”

为筑牢供电防线，铜仁供电局创新推
行“保障关口前移”机制，组建党员攻坚队
深入各工业园区，运用红外测温、无人机
巡线等技术开展“拉网式”巡检，依托“大
瓦特”AI模型构建智能巡检体系，160座变

电站巡检时间从 800小时压缩至 2小时，
隐患识别准确率达 99%以上，累计排查整
改隐患 50余处，建立“发现+整改+销号”
闭环管理台账，确保隐患及时清零。

针对极端天气，提前制定应急预案，
储备应急物资 500余套，开展联合演练10
余场提升处置能力。搭建“政电企”三方
联动机制，精准调控用电负荷，优先保障
企业、医院、交通枢纽等重点场所供电稳
定。同时，在城区安装自行车充电桩、移
动充电设备，推广“扫码用电”服务，兼顾
企业生产与民生需求，用可靠供电守护城
乡发展大局。

从精准服务打通办电堵点，到精打细
算降低企业成本，再到筑牢防线守护供电
稳定，铜仁供电局以“关口前移”的主动担
当，实现了电力服务与企业发展的同频共
振。立足新起点，该局将持续聚焦铜仁区
域经济发展重点，不断迭代优化服务举
措、强化电网支撑能力、深化绿电融合应
用，以更优质、高效、可靠的电力保障，持
续擦亮一流用电营商环境“铜仁名片”，为
当地企业转型升级、区域经济高质量发展
保驾护航。
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电力是实体经济发展的“生命线”，更是优化营商环境、赋能区域高质量发展的关键支撑。近年来，
南方电网贵州铜仁供电局立足铜仁新型工业化推进实际，聚焦企业用电痛点、难点、堵点，以服务、成
本、保障“三个关口前移”为核心路径，精准对接大中小微企业差异化需求，通过精简办电流程、强化成
本管控、筑牢供电防线，持续提升用电服务质效，为企业纾困赋能、降本增效，为擦亮区域营商环境“铜
仁名片”筑牢坚实电力根基。

2月7日，供电人员走访服务印江自治县合水镇黑木耳种植基地，
帮助菌农采收木耳。 向世杰 摄


