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本报讯（李朝辉 韩孟伟）“线路通道清理完毕，安
全距离全部达标！”1月15日，在德江县煎茶镇龙盘村，随
着最后一棵逼近导线的白杨树被清除，南方电网贵州铜
仁德江供电局工作人员完成了当天的线路清障任务。

面对冬季低温天气，一出现凝冻时，树竹易倒伏在线
路上引发短路的风险，该局创新“清障攻坚+政企协同+
精准施策”攻坚模式，打响线路清障攻坚战，为电网安全
度冬扫清障碍。

德江境内山高谷深，13个高海拔区域线路穿行于密
林间，树线矛盾突出。针对部分农户担心清障影响收成
的顾虑，该局借鉴德江县枫香溪镇上坝村“轻剪细修保收
成”的经验，组织工作人员带着工具上门，向村民详解树
枝碰线的安全隐患，采用精准修枝的方式，既保障线路安
全，又留住农户经济收益。“你们帮我修枝不摘果，用电也
更踏实了！”上坝村村民张婶看着挂满果实的核桃树，向
线路清障人员连连道谢。

城区线路清障则推行“零点工程”避扰民生。在城中
沿线，因行道树触顶线路存在安全隐患，该局联合市政园
林部门，将线路清障作业安排在凌晨零点至清晨六点的
用电低谷期。寒夜中，抢修班负责人张权带领队员们轻
抬轻放工具、低声指挥，有条不紊开展线路清障工作，避
免噪音影响居民休息，同时快速清理现场垃圾。至清晨
六点，顺利完成3公里线路清障，保障了周边上千户居民
和商户用电不受影响。

高海拔山区砍青更显攻坚本色。在德江县泉口镇万
亩草场，该局顶着严寒，采用“无人机巡线定位+人工分段
清障”的方式，对竹子、杂树进行集中清理。针对地势险
峻区域，队员们身系安全绳作业，用绳索控制树干倾倒方
向，避免触碰导线。同时，该局联合地方政府建立常态化
排查机制，通过入户宣传让村民从“树木守卫者”变成“电
力安全宣传员”，形成清障护线合力。

截至目前，该局已开展线路清障专项行动 78次，化
解树线矛盾320余处，改造11条10千伏线路为绝缘线，
配网线路故障率同比下降40%。下一步，将持续跟踪天气
变化，动态排查隐患筑牢电网安全防线，守护用电客户过
暖冬。

“三维”攻坚破困局
政企协同护暖冬

在基层治理现代化的探索中，如何
让党的组织优势转化为治理效能，让服
务精准滴灌至群众心田？玉屏侗族自
治县北门桥社区的实践，给出了一个生
动答案——它不是宏大的叙事，而是始
于社区楼栋间的一声询问、一次代购、
一场调解，最终汇聚成党建引领下，全
民参与、温暖高效的县域治理新图景。

“罗姐微信箱”：一信连心，听民声
故事要从一封信说起。大学生小

杨曾为工作发愁，抱着试试看的心情，
向社区“罗姐微信箱”发出求助：“罗支
书，我是小杨，大学已经毕业几年了，这
几年我一直在家备考，也没急着找工
作，现在想找工作，却屡屡碰壁，爸妈着
急，我也快没信心了……”

令小杨没想到的是，第二天一早，
社区支书罗姐就打来了电话：“小杨，你
的‘信’我们看到了。别慌，咱们一起想
办法！”社区迅速响应，积极整合各类
资源，为小杨提供了招聘及技能培训信
息。不久后，小杨顺利找到了一份工
作。她感慨地说：“本以为石沉大海，没
想到真把‘信’送到了‘心’里。”

这个小小的“信箱”，实则是玉屏以
党建为引领，在全县层面搭建的民意响
应机制的缩影。

“罗姐帮帮团”：一呼必应，暖民心
“民有所呼，我有所应”不能止于线

上。针对辖区老年人口、行动不便群体
的日常需求，一支名为“罗姐帮帮团”的
志愿服务队活跃起来。党员率先垂范，
群众踊跃加入，通过线上“接单”，累计
开展各类服务110余次。

家住玉屏侗族自治县文昌阁小区
的八旬老人莫奶奶，是一位独居老
人。一天，社区志愿者们正在文昌阁
小区打扫卫生，莫奶奶找到志愿者们：

“孩子们，我家的这个床单被套该洗
了，可我一个人实在搬不动，你们能来
帮我搭把手吗？”志愿者们回复道：

“莫奶奶，您家在哪个位置啊？我们这
就跟您过去。”

在莫奶奶的带领下，志愿者们来到
她家，没一会儿功夫，叠得整整齐齐、带
着阳光气息的床单被套，已经轻轻放在
了她家门口。这样的场景已成为常
态。社区累计收到居民点单89次，处置
率达100%，好评率达97%。

此外，社区推广的“爱心积分超
市”，让每一次助人善行都可储存、可兑
换，激发了全民参与志愿服务的可持续
热情。从“被服务”到“服务他人”，互助
友爱的邻里关系正在重塑，幸福感的源
头从“获得”延伸至“给予”。

“罗姐来牵线”：一牵有缘，惠民生
温暖，不止于日常。当基层走访中

发现不少青年面临婚恋困扰，一项新的
服务“罗姐来牵线”应运而生。

退伍军人小杨在一次社区活动中
悄悄对罗姐说：“平时圈子小，认识的人
少，家里催得紧，可我也不想随便凑
合。”罗姐拍了拍他的肩：“放心，组织
给你把关。”

依托社区党组织的公信力和对居
民信息的可靠掌握，为教师、医生等各
行各业的青年搭建起一个可靠的交友
平台。自 2025年7月推出以来，已有 20
位来自教师、医生等职业的适龄青年完
成登记，目前，已有几对青年正在交往
了解中，其中一对已经正式成为情侣。
这项服务，体现了党组织关怀从物质层
面向情感与精神层面的细致延伸。

“罗姐平安行”：一步不停，护平安
安宁，是幸福的基石。在管辖着

3031户 7017名居民的社区里，总能看
见“罗姐平安行”巡逻队的红色身影。
这支以党员为骨干、群众参与的队伍，
不仅是安全员，更是“流动调解站”。

不久前，巡逻队小杨在小区里发现
两位邻居因停车问题争执不下，他马上
上前：“李哥、王哥，都是老邻居了，来
来，咱们到边上慢慢说……”短短十分
钟，双方情绪缓和，达成一致。

巡逻队遵循“15分钟响应”机制，确
保问题及时发现、现场处置。截至目
前，社区已累计化解各类矛盾纠纷60余
次，切实做到了“小事不出网格，大事不
出社区”，让居民安心、放心。

“罗姐最前线”：一线直达，传党音
如何让党的惠民政策春风化雨、深

入人心？一支名为“罗姐最前线”的宣
传小队承担起了“传声筒”和“翻译官”
的角色。他们不仅通过大喇叭、LED屏
滚动播报，更结合“主题党日”，上门为
老人面对面解读。

“奶奶，今年医保政策有新变化，我
慢慢跟您说……”志愿者小冷坐在黄奶
奶身边，用熟悉的方言，把政策一条条
说给她听。目前，社区已累计开展各类
政策宣讲100余次，确保党的声音与温
暖覆盖到每一户、每一人。

从解决一人的就业，到安抚一家的
纷争；从方便老人的一餐饭，到成就一
对青年的好姻缘；从守护一条巷道的安
全，到讲清一项惠民的政策……这些看
似琐碎的“小事”，恰是构成群众获得
感、幸福感、安全感的基石。玉屏侗族
自治县北门桥社区的探索，正是通过这
些桩桩件件的小事情，让党建引领落到
了实处。

在这里，“党建红”真正引领了“志
愿红”，党员先锋模范作用成为凝聚各
方力量的磁石，催生了人人参与、人人
尽责、人人共享的治理共同体。这抹亮
色，正从社区试点晕染至全县，为新时
代基层治理现代化书写下充满温度与
活力的注脚。

解锁“罗姐”的N种身份
洪雪黄金慧

隆冬腊月，黔东大地寒意渐浓，但
思南的乡村里却暖流涌动，年味早早地
弥漫开来。连日来，思南县2026年文化
科技卫生“三下乡”暨新时代文明实践
集中示范活动深入多个乡镇，将文艺演
出、健康义诊、科普宣传、书送春联等丰
盛的“惠民大餐”送至群众家门口，让政
策温度、服务力度直抵民心。

活动现场，气氛热烈，群众热情高
涨。展现青少年朝气蓬勃的非遗魁榜
醒狮《男儿当自强》，朗朗上口的快板
《思南振兴谱新篇》，传递和谐家风理念
的花灯说唱《家和万事兴》，用百姓喜闻
乐见、通俗易懂的方式颂党恩、感党情
的花灯戏《乡村振兴赞思南》等文艺节
目轮番登场，巧妙地将党的政策、家乡
变化、文明新风融入乡土艺术，演员们
用饱满的热情和精湛的技艺，为现场观
众带来一场场精彩的视听盛宴，舞台下
观众看得津津有味，不时爆发出阵阵掌

声、喝彩声。
“今天的节目非常好看，尤其是快

板节目，讲的都是我们实实在在感受到
的变化。”来自合朋溪镇秦家寨村的秦
德国在看完节目后激动地表示。

乡村振兴既要“塑形”也要“铸魂”，
既要“富口袋”也要“富脑袋”。科普宣
传区人来人往，科技工作者们耐心地为
群众解答难题，并发放科普资料。“刚刚
领了高血压科普和暴雨灾害的自救宣
传页，带回家给家里的老人普及一下，
我们也得个安心，今天的活动真是把服
务送到了心坎上。”大河坝镇鹅溪村村
民李文翠一边看宣传页，一边说道。

“医生，我这两天感觉头晕，麻烦你
给我量量血压。”在健康义诊区，围满了
前来就诊的群众，医务工作者们积极地
为群众检查身体，提供健康咨询、给出
专业建议，切实解决部分群众“看病远、
咨询难”的实际问题。

时值新春，书法爱好者们挥毫泼
墨、笔走龙蛇，一副副寓意吉祥、充满年
味的春联在他们手中诞生，村民们或仔
细挑选心仪的联句，或耐心等候书法家
为自己“定制”祝福，现场洋溢着浓厚的
传统文化气息和喜迎新春的欢乐气氛。

书送春联不是简单地写字，更是在
传递祝福。手写的春联，承载的是情感
和文化的双重祝福。“这些对联都是我
们 7位书法家用心书写的，每一副都饱
含着对新一年的美好期盼，希望大家在
新的一年里，日子都像对联上的字一
样，红红火火、顺顺利利，也祝愿每一个
人都能健健康康、平平安安。”思南县书
法家协会副主席兼秘书长陈荣文说。

近年来，思南始终坚持把文化科技
卫生“三下乡”暨新时代文明实践集中
示范活动作为密切联系群众、传递党的
声音、普及科学知识、弘扬文明新风的
重要平台，有效丰富农民群众的精神文

化生活，普及先进实用的科学技术，提
升农村医疗卫生水平，为推进乡村全面
振兴注入了新动能、新活力。

科技文化卫生齐下乡，惠民服务暖
人心。文化科技卫生“三下乡”暨新时
代文明实践集中示范活动，不仅是一次
集中惠民行动，也是一次深刻的文明新
风传播，更是新时代文明实践的生动践
行。“组织文体广电旅游局、卫生健康
局、文联和科协等多家单位，利用春节
前一个月的时间，深入乡镇、村（社区）
开展‘三下乡’活动，就是要把文化、科
技、卫生服务和新时代文明新风，作为
特殊的新年礼物送到乡亲手中。”思南
县文艺文产中心负责人雷娜娜说。

花灯歌舞在乌江两岸响起，义诊桌
前测出安心读数，书法爱好者写下新春
祝福……思南县 2026年文化科技卫生

“三下乡”暨新时代文明实践集中示范活
动交出了一份暖意融融的“民生答卷”。

思南：文化惠民暖人心 文明新风润乡村
苏畅莉邵奕琳

1月17日，玉屏侗族自治县城区少儿学员在竹笛公益
课堂汇报展演中吹奏竹笛，吸引不少市民观看。

近年来，该县组织竹笛吹奏志愿者利用周末、节假日
等时间，推出“竹青声”竹笛公益课堂，免费指导少年儿童
学习竹笛吹奏，丰富精神文化生活，深受广大少年儿童及
家长赞誉。 胡攀学 摄

你有需，“罗姐”必应！


