
基层善治基层善治 夯实平安根基夯实平安根基

走进碧江区综治中心，法律咨询、
纠纷调解、心理疏导等12间特色功能
室映入眼帘。法院、公安、司法等 16
家部门力量集中入驻，创新推行“常
驻+轮驻+随叫随驻”的服务模式，彻
底打破过去“各管一摊”的治理壁垒，
真正实现群众办事“只进一扇门、最多
跑一地”。

“以前小区居民欠缴物业费，群众
和物业公司各说各理，没想到综治中
心一协调，当天就解决好了！”物业公
司总经理沈总口中的“物业纠纷”，是
中心化解的典型案例。以前，在基层

处理物业纠纷时，多部门相互“踢皮
球”。现在，综治中心牵头，组织住建、
城管、消防、社区、物业、业委会等多方
现场办公，最终找到让双方都满意的
方案。

基层是社会和谐稳定的基石。
这一桩小事的快速圆满解决，正是铜
仁市基层治理效能提升的一个生动
缩影。

铜仁把新时代“枫桥经验”融入基
层治理，深入推进“一中心一张网十联
户”“党小组+网格员+联户长”“法律明
白人”协同发力的基层治理体系。全

市1.9万名网格员、9.6万名联户长与
8.5万名“法律明白人”，把服务触角延
伸至楼栋院落、田间地头。

“您别急，关于子女赡养的问题，
《民法典》里有明确规定，我这就联系
对方沟通，一定帮您协调好。”

在碧江区矮屯社区，“法律明白
人”张庆华每日奔走在居民之间，用乡
土话语讲透法律条文，调处赡养纠纷、
化解邻里矛盾，让“遇事找法、化解靠
法”成为群众的自觉习惯。

全市规范化建成县级综治中心10
个、乡级综治中心181个，2942个村依

托党群服务中心推动综治中心一体化
建设全覆盖；建强3397个人民调委会、
配备1.6万名专职调解员，近五年累计
调解矛盾纠纷 8.2万余件，成功率超
97%；办理民生实事超50万件。累计创
成 17 个国家级民主法治示范村（社
区）；实施“法律明白人”培养工程，8.5
万名“法律明白人”实现全域覆盖。松
桃自治县“蝴蝶妈妈”、德江县“平安幸
福家 1314”等特色载体遍地开花，基
层治理既有力度，又有温度。

严管严控严管严控 筑牢生产安全筑牢生产安全

“作业区域安全警示标识张贴不
规范，机电设备节后调试记录不完整
……”日前，市应急管理部门深入全
市各矿山企业开展安全督导，现场指
出问题、督促整改，拧紧企业生产“安
全阀”。

我市以安全生产治本攻坚三年行
动为抓手，聚焦道路交通、建筑施工、
城镇燃气、危化品、非煤矿山等重点领
域，实行高频次部署和一线督导，形成
齐抓共管高压态势。2025年开展安全
培训千余场，检查企业近 2万家，排查

整治重大隐患近 500条，完成公路安
防、燃气管道等改造工程，本质安全水
平持续提升。

面对安全生产复杂形势，我市双
向发力、精准施策。一方面，常态化推
进“打非治违”，累计查处非法违法行
为 22万余起；同时前瞻性应对新业态
风险，率先出台制度明确电动自行车
换电柜等监管职责，有效扫除安全盲
区。另一方面，开展“专家下沉”服务，
为重点企业和项目提供安全帮扶，实
现监管与服务的有机结合。

在大龙开发区，企业实行安全生
产专班 24 小时值守，全流程排查消
防、用电、危化品存储风险，连续多年
安全生产零事故；

松桃自治县紧盯非煤矿山、危化
品、烟花爆竹等行业，创新监管模式，
提升执法效能，实行驻矿监管常态化，
落实“逢查必考”制度，圆满实现生
产安全事故和死亡人数“双下降”、
自然灾害“零伤亡”目标，非煤矿山
行业首次实现安全生产“零事故”历
史性突破；

石阡县率先开展重大事故隐患判
定标准提升行动，重点推动危险化学
品、矿山、烟花爆竹等高危行业从业人
员技能提升，打出重大事故隐患集中
攻坚“组合拳”，实现“重大隐患清零，
事故同比减半”。

我市始终坚守“人民至上、生命至
上”理念，用“时时放心不下”的责任感
织密安全防护网，在源头治理、防灾减
灾、基层夯实、队伍建设等方面多点发
力、纵深推进，为全市经济社会高质量
发展筑牢坚实屏障。
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短评

“每天晚上都能看到巡逻队，走在
路上心里特别踏实。”家住碧江区矮屯
社区的王阿姨，看着社区里穿梭的治
安巡逻队，心里特别踏实。这支由网
格员、联户长、社区志愿者组成的队
伍，白天走访入户听民意、解民忧，夜
晚巡逻值守护平安、守幸福，成为社区
平安建设的“移动屏障”。

平安建设，人人参与、人人共享。

铜仁坚持发动群众、依靠群众，推动平
安创建、文明创建、民族团结进步创建
深度融合，构建起“人人尽责、人人共
享”的治理新格局。在石阡县的田间
地头，“法律明白人”与联户长结伴走
访，向村民普及安全生产、权益保护知
识；在印江自治县的“乡土议事堂”里，
村民围坐商量村寨治安、环境整治事
宜，共绘乡村和谐蓝图；在德江县的

“夕阳红调解队”中，老党员、老干部用
乡音调解邻里纠纷，化解一桩桩家长
里短矛盾。

如今的铜仁，平安底色愈发鲜明，
幸福画卷徐徐展开。乌江流域水清岸
绿、鱼翔浅底，游人驻足打卡留影；梵
净山巅云海翻涌、景色如画，游客赞叹
生态之美；中南门古城里，各族群众载
歌载舞、欢声笑语回荡，处处洋溢着和

谐祥和的氛围。
和谐稳定的社会环境，让大家的

幸福感、获得感、安全感不断提升。
时代是出卷人，人民是阅卷人。

从基层网格到企业车间，从乡村院落
到城市街巷，铜仁市以共建共治共享
的治理实践，交出了一份份让群众满
意的平安答卷。

共治共享共治共享 绘就和谐新景绘就和谐新景

携 手 守 护 万 家 安

春风拂过梵净山麓，乌江
两岸安宁祥和。近年来，铜仁
市深入贯彻落实总体国家安全
观，以平安铜仁建设为总抓手，

持续优化社会治理体系、提升
安全保障能力，从严抓实安全
生产，常态筑牢未成年人保护
防线，全力构建共建共治共享

社会治理新格局，让绿色生态
与平安生态同频共振，展现和
谐稳定社会生态新风采。

““铜铜””心护苗心护苗 守护少年成长守护少年成长

“铃铃铃……”
深夜的市110指挥中心，“涉未成

年人强制报告专线”的提示音格外醒
目。接线民警迅速接起电话，认真记
录某医疗机构反映的疑似侵害线索。

2022年，在碧江区人民检察院的推
动下，“110”涉未成年人强制报告专线
正式开通，实行专人接听、专岗办理、全
程跟踪的“三专”机制，打通教育、医疗、
儿童救助等行业报告通道，实现风险线
索早发现、早介入、早处置，彻底解决过
去线索漏报、瞒报的难题。这是全省首

个“110”涉未成年人强制报告专线，也
是我市织密未成年人保护网的一个生
动缩影。

春日的铜仁校园，法治的种子悄
然生根发芽。一位位“法治副校长”如
约走进校园，从城市中心学校到深山
乡村教学点，从幼儿园的童真天地到
职业中学的技能课堂，全市法检两院
担任法治副校长的法官、检察官们，
带着精心准备的教案和满腔温情，把
法律条文转化为孩子们听得懂的“悄
悄话”。

围绕家庭、学校、社会、网络、政
府、司法“六位一体”未成年人保护工
作体系，铜仁制定《铜仁市未成年人保
护“铜心护苗”行动三十三条措施(试
行)》,构建未成年人防溺水、防自杀、防
性侵、防霸凌、防违法犯罪“五防”综
合治理，全方位筑牢未成年人保护综
合治理防线，用心用情呵护未成年人
健康成长，取得“五降四严防”阶段性
成效。

1700余名法治副校长全覆盖配
备，常态化开展防欺凌、防溺水及心理

健康教育；江口县“茜姐工作室”、玉屏
青少年法治教育基地等特色阵地持续
发挥作用，为未成年人提供心理干预、
法律援助和综合帮扶；各地精准落实
困境儿童关爱政策，全年累计发放孤
儿和事实无人抚养儿童基本生活补贴
7300万元，真正把保护措施落到日常、
抓在经常。

如今，校园安全、成长守护的屏障
愈发坚固，铜仁少年在法治阳光下健
康茁壮成长。

市融媒体中心记者 蔡佳兴

——我市全力构建社会治理新格局

梵净山麓风正劲，乌江两岸享安宁。铜仁市以平安建设为
总抓手，将总体国家安全观融入社会治理各维度，从基层善治夯
基到安全生产筑防，从未成年人守护暖心到共治共享聚能，构建
起全链条、多维度、广覆盖的治理体系，其实践不仅让平安成为
黔东大地的鲜明底色，更以系统治理的思维回答了新时代基层
治理“为谁治、怎么治、靠谁治”的核心命题，为市域社会治理现
代化提供了鲜活样本。

平安建设的深度，在于扎根基层的治理精度。铜仁跳出“各
管一摊”的治理困境，以综治中心一体化建设为枢纽，创新“常驻+
轮驻+随叫随驻”模式，将16家部门力量拧成“一股绳”；更以“一
中心一张网十联户”为骨架，让网格员、联户长、法律明白人成为
基层治理的“细胞”。近五年97%以上的矛盾纠纷化解率、50余
万件民生实事的办结，印证了基层治理唯有打破壁垒、下沉服务，
把解纷阵地搬到群众家门口，用乡土话语对接法治需求，才能让
治理效能直达基层，让“小事不出村、大事不出乡”成为常态。

平安建设的厚度，在于守牢底线的责任硬度。安全生产是
发展的生命线，铜仁深谙“安全无小事，责任大于天”的道理，以
治本攻坚三年行动为抓手，在重点领域重拳“打非治违”，在新业
态领域率先补位监管，更以“专家下沉”实现监管与服务双向发
力。松桃非煤矿山“零事故”、石阡“重大隐患清零”的突破，不是
偶然，而是源于“时时放心不下”的责任担当，源于源头治理、精
准施策的治理智慧，更源于始终坚守的“人民至上、生命至上”价
值追求，让安全保障成为经济社会高质量发展的坚实屏障。

平安建设的温度，在于以民为本的治理情怀。从全省首个
涉未成年人强制报告专线，到1700余名法治副校长全覆盖配备，
铜仁以“铜心护苗”行动织密未成年人保护网，用“五防”综合治
理为少年成长保驾护航；从网格员与志愿者组成的巡逻队，到印
江“乡土议事堂”、德江“夕阳红调解队”，铜仁始终坚持发动群众、
依靠群众，让平安建设从“政府独奏”变为“全民合唱”。当群众
从治理的旁观者变为参与者、受益者，共建共治共享的治理新格
局便有了最坚实的民意基础，群众的幸福感、获得感、安全感也
随之落地生根。

市域社会治理现代化，核心在“治”，关键在“民”。铜仁的实
践清晰表明，平安建设从来不是单一的治理举措，而是一项系统
的民生工程。唯有以系统思维统筹治理资源，以精准施策破解
治理难题，以民本情怀凝聚治理合力，才能让治理既有力度又有
温度，让平安成为可感、可及、可享的民生福祉。铜仁以平安建
设护航绿色发展的探索，为各地推进更高水平的平安建设、构建
和谐稳定的社会生态，提供了可借鉴、可推广的实践路径，更彰
显了新时代基层治理的价值追求。

以系统治理
绘就平安幸福底色

蔡佳兴

碧江区人民法院开展法治进校园活动。资料图德江县“平安幸福家1314”婚姻辅导暖心大姐到群众家中回访。资料图市应急管理局到大龙开发区开展安全生产检查。资料图
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玉屏自治县公安局民警到辖区小学宣讲国家安
全相关法律法规知识。 资料图


