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“以前觉得银行的业务复杂，年纪大了
眼神不好、反应慢，总怕办不好。现在好
了，网点有专门的适老设施，还有工作人员
全程引导，办理业务特别省心。”在贵阳银
行铜仁分行营业部，一位办理养老金支取
业务的老年客户笑着说道。

这份“从容”，源自该行对银发群体的
细致洞察。秉持“老吾老以及人之老”的理
念，贵阳银行铜仁分行聚焦银发群体需求，

从网点改造、服务创新、知识普及入手，打
造“爽爽银发课堂”特色品牌，构建有温度、
有质感的养老金融服务生态。

截至2025年底，该行全辖17个网点均
已完成适老化改造，配备了老年人专属服务
设施，各网点均开通了上门延伸服务，累计
养老金代发超5亿元，代发人次达2.29万人
次，让老年客户办理业务更便捷、更安心。

除了硬件升级，该行更注重满足老年

客户精神需求，让“爽爽银发课堂”成为老
年群体的“精神家园”。2025年 8月，贵阳
银行铜仁分行营业部举办黔秀手工刺绣体
验课，特邀省级非遗传承人亲授技艺，20余
名银发客户沉浸式感受非遗魅力，财客经
理全程陪伴，精准推介银发专属理财服务；
11月，江口支行将压花台灯手工与反诈宣
传结合，花艺老师现场指导创作，工作人员
以花材类比诈骗陷阱，传授反诈技巧和假

币识别方法，筑牢老年群体财产安全防线。
2025年“爽爽银发课堂”累计举办 256

场，覆盖老年客户超6500人，品牌内涵不断
丰富。与此同时，该行加大储蓄、理财、保险
等养老金融产品供给，积极支持优质养老、
康养项目，助力社区养老、居家养老等行业
发展，探索养老新业态、新模式。至2025年
末，该行养老产业贷款余额达1.17亿元，用
金融温情守护银发群体的幸福晚年。

扎根黔东沃土，深耕铜城烟火。贵阳
银行铜仁分行始终与铜仁发展同频共振，
以科技赋能创新、以绿色守护生态、以普惠
传递温度、以温情护航银发。站在新起点，
该行继续坚守本土初心、深耕金融主业，以
更创新的服务、更务实的举措，让金融活水
精准润企惠民，服务铜仁高质量发展，续写
金融与城市共生、与民生共暖的崭新篇章。

金融暖企润民生 深耕铜城启新程
——贵阳银行铜仁分行以特色金融服务护航地方高质量发展纪实

锦江奔涌，筑金融活水通衢大道；武陵
巍峨，立服务初心时代丰碑。

在铜仁高质量发展新征程上，贵阳银行
铜仁分行始终坚守本土金融机构的使命与
情怀，以科技金融为“创新引擎”、绿色金融

为“生态纽带”、普惠金融为“民生纽带”、养
老金融为“温情纽带”，绘就金融赋能实体的
动人图景。

2025年，贵阳银行铜仁分行表内外贷款
余额突破350亿元、存款余额突破180亿元，

用一笔笔精准投放的资金、一项项务实创新
的服务，为高新企业铺路、为绿色发展赋能、
为小微企业纾困、为银发群体护航，成为铜
仁大地不可或缺的“金融压舱石”。

科技型企业是推动产业升级的“引擎”，但轻资
产、高风险、缺抵押物的特性，常让诸多“好苗子”卡
在融资这道坎上，空握着技术成果难以及时转化为
市场竞争力。贵阳银行铜仁分行主动打破传统授
信思维的桎梏，从看“传统抵押物、企业规模”转向
看“企业的科技力、未来潜力”，以“三专”经营体系
为支撑，创新金融产品为高新企业破局，让“技术
流”真正变身为“资金流”。

在贵州大龙经济开发区，东亿电气生产车间
里，智能化生产线高速运转，一只只打火机从这里
走向全球 80多个国家和地区。年超14亿只的产
能，让企业成为全球打火机行业的领军者。2023年
该公司完成智能化升级后，产能与效率大幅提升，
还新登记了两项核心数据知识产权。手握“数据”，

却难成“资本”——如何把看不见的资产，变成看得
见的资金活水，是企业扩产创新的迫切之问。

贵阳银行铜仁玉屏支行在走访中得知企业的
融资诉求后，没有因“数据资产难以估值”而退缩，
而是迅速组建专项服务团队，主动对接省工信厅、
省知识产权局等部门及专业服务机构，深度融入贵
州“政策引导+市场运作+专业服务”的协同模式，精
准匹配数据知识产权质押融资产品。从尽职调查、
价值评估到贷款发放，团队全程专人跟进、高效联
动，最终成功为东亿电气办理9300万元工业企业数
据知识产权质押融资。这笔业务不仅刷新贵州省此
类融资纪录，更成为全省数据要素市场化改革的
标杆。

“创新色”不止点亮一家企业。2025年以来，贵

阳银行铜仁分行持续深化科技金融服务，构建“传
统信贷+知识产权质押+贸融产品”为核心的融资模
式，创新推出科创贷系列产品，为中伟新材料、嘉尚
新能源等重点科创企业提供全方位金融支持，助力
企业拓展市场、稳步前行。

截至2025年底，贵阳银行铜仁分行科技金融
贷款余额达 22.14亿元，较年初增长 9.19
亿元，累计支持科技企业19户，累计
投放金额超 50亿元，用金融
创新为高新企业插上“腾飞
的翅膀”，助力一批科创企
业从“幼苗”长成“大树”。

绿脉共生 以“生态色”赋能低碳发展

铜仁最大的优势在生态,最亮的底色是绿色。如何让“绿
色”真正成为发展的底色？贵阳银行铜仁分行立足铜仁“绿色
发展先行示范区”定位，将绿色金融理念融入经营发展的每一
个环节，以生态为基、以创新为要，让绿色金融成为推动区域
低碳发展的“助推器”，绘就生态保护与经济发展共生共荣的
美好图景。

在江口县，“梵净生态账户”生态金融积分体系的落地，为
绿色发展注入了新活力。贵阳银行铜仁江口支行敏锐捕捉政
策机遇，深入调研县域生态产业发展需求，创新推出区域特色
金融产品“爽碳积分贷”，成为全省率先探索生态积分与信贷
联动的金融机构之一。该产品将植树造林、节能减排、绿色生
产等绿色生态行为量化为“生态金融积分”，无论是民宿装修
改造、绿色中药材种植，还是新能源设备采购、生态旅游项目
升级，农户和企业的绿色行为都能转化为信贷优惠依据，凭积
分可享受授信提额、利率优惠，实现了“护生态”与“促发展”的
双向赋能。

“以前种树搞绿色种植，只想着保护环境，没想到还能凭

积分贷款、享优惠，真是实实在在的福利！”江口县一位中药材
种植农户，凭累计的生态积分成功申请到一笔“爽碳积分贷”，
解决了扩大种植的资金难题。2025年，该产品在江口县累计
投放超150笔、金额超1200万元，让绿色发展理念深入人心。

为推动绿色金融高质量发展，贵阳银行从顶层设计入手，
引入ESG理念制定绿色金融发展战略，优化绿色金融KPI考核
体系，在资源配置、利率定价、贷款规模等方面加大倾斜力度，
建立“总—分—支”协同联动组织架构，推动绿色金融业务专
业化、精细化发展。

同时，打通绿色金融与普惠金融、科技金融的衔接通道，
聚焦绿色制造、绿色出行、生态旅游等重点场景，构建“一站
式”绿色金融服务体系。

2025年，该行绿色贷款余额达 44.35亿元，较年初增长
5.17亿元，近三年绿色贷款年增速均不低于10%。一笔笔资
金，正化作守护青山绿水的坚实力量，助力铜仁在高质量发展
路上，底色更绿、成色更足。

普惠直达 以“民生色”守望百业兴盛

作为深耕县域、扎根基层的金融机构，
贵阳银行铜仁分行始终坚守普惠金融初
心，以有速度、有温度的服务，破解小微主
体融资难题，助力乡村全面振兴，守护百姓
烟火气。

生猪养殖企业主张先生的经历，正是
该行普惠金融服务的生动写照。张先生在
该行有一笔100万元的纯信用贷款，原定
于2025年12月15日到期，到期前两个月，
他曾明确表示还款后不再续贷。可就在贷

款到期前，张先生却紧急到访支行，满脸焦
急地说明情况：下游回款出现变故，资金周
转困难，无法按期还款，恳请支行续贷以渡
过难关。

客户的急难愁盼，就是银行的服务方
向。接到诉求后，支行迅速启动风险研判，
在张先生的全力配合下，分支行高效联动，
加班加点梳理资料、审核流程，在极短时间
内备齐所有续贷资料，最终在贷款到期前
成功完成续贷操作，帮助张先生的企业顺

利渡过资金难关。“关键时候，还是贵阳银
行靠得住！不仅速度快，还特别贴心，真正
帮我解决了燃眉之急。”张先生的话语里，
满是感激。

这样的暖心故事，在贵阳银行铜仁分
行的普惠服务中屡见不鲜。为让普惠金融
直达基层，该行成立专业普惠服务团队，分
行单设普惠业务发展部门，组织营销人员
深入县域、乡镇开展调研，摸清辖内产业结
构和小微企业布局，制定因地制宜、因企而

异的综合营销策略；依托行内零售销售管
理平台，将批发零售、住宿餐饮、旅游文化、
交通运输等领域客户需求，以营销任务形
式下发至各县域支行，实现精准营销，有
效拓宽企业融资渠道；创新推出税源 e
贷、烟草贷、爽农诚意贷、医保贷等 20余
种特色信贷产品，精准匹配小微主体的

“急难愁盼”。
同时，该行依托核心企业，向产业链上

下游延伸服务，探索乡村振兴适配模式，提

升小微信贷可获得性；聚焦新市民住房、养
老等大宗消费需求，打造特色消费场景，满
足居民多元化诉求。2025年，该行普惠小
微贷款余额达42.94亿元，较年初增长4.08
亿元；普惠涉农贷款余额17.64亿元，较年
初增长1.93亿元，普惠贷款增速持续高于
全行平均水平，累计服务小微主体超 5万
户，用金融力量撑起万家致富梦。

银发守护 以“温暖色”护航幸福养老
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