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2025年，市供销社锚定既定目标，狠抓承
诺事项落地落实，圆满完成各项重点承诺，持
续深化综合改革、夯实为农服务根基，服务

“三农”发展、助力绿色铜仁现代化建设的能
力和水平进一步提升。

聚焦“三个大抓”强动能，发展活力有效
激发。围绕为农服务多元化需求，编制上报
国家战略性农资储备库、农事综合服务中心
等项目 29个，总投资 37.15亿元，完成实施 3
个、稳步推进1个，争取项目资金980万元，为
高质量发展注入新动能。全年供应肥料
20.57万吨、农药 29.05吨、农膜 81.5吨，完成
农业生产社会化服务 29.59万亩次。指导区
（县）供销社因地制宜发展产业，销售农产品
1.696亿元。成功引进沿河自治县 20万头现
代生猪产业化乡村振兴项目，总投资 2.34亿
元，为乡村产业振兴注入新活力。

聚焦“三项行动”破难题，综合改革纵深
推进。完成玉屏自治县基层社质量提升示
范县建设，推进松桃、思南、石阡、沿河四县
整县规范建设，建成总社“千县千社”示范
基层社 2个、省级高质量发展基层社 3个，
农资服务网点扩充至 84个，服务覆盖面持
续扩大。

完成集体所有制企业公司制改革 8家，
全资及控股企业营业总收入达3.8亿元，其中
1 家企业营收突破亿元，发展质效持续提
升。精准落实人才政策，广泛吸纳返乡创业
青年、退伍军人、农村能人等优秀力量入社，
人才支撑更加有力。

2026年持续抓实“深化改革”，激活治理
新动能。积极推进“千县千社质量提升行动”
示范基层社建设，年内达标的示范基层社实
现年营业收入300万元以上，农业生产服务面
积 2000亩以上。深化集团公司管理体制改
革，加快理顺社企关系，修订完善薪酬管理制
度，推行市场化选人用人机制，激发企业发展
内生动力。

持续抓细“为农服务”，拓宽兴农新路
径。抓实农资供应。依托现有网络，稳定货
源、严把质量，保障农业生产需求，全年实现
农资销售18万吨。重点推动碧江区为农服
务中心竣工投用；开展农业社会化服务 25万
亩次以上；精准招引优质产业项目，完成年度
招商任务。持续运营好东部城市16个农特
产品专馆专柜，用好“832平台”等线上渠道，
线上线下实现农特产品销售1.2亿元，助力

“梵净山珍”品牌提质增效。

深化综合改革
聚力惠农发展

市供销联社

2025年，市住房公积金管理中心持续优化
住房公积金惠民政策供给，不断提升政务服务
精细化、便捷化水平，各项业务指标稳步攀升、
重点民生实事落地见效，全市缴存职工住房保
障获得感、幸福感持续增强。

聚焦惠民纾困减负，市公积金中心精准优
化贷款支持政策，持续放大公积金住房保障撬
动作用。出台住房公积金贷款抵押物价值评估
相关补充政策，将商品住房抵押评估价值贷款
比例由70%上调至80%，切实提升职工实际可贷
款额度，有效减轻刚需购房职工资金压力。同
步推动公积金贷款政策与延迟退休政策有序衔
接，科学合理延长贷款年限，精准缓解中老年职
工家庭月供还款压力。严格落实国家利率调整
部署，下调住房公积金贷款利率0.25个百分点，
降低群众购房融资成本，让惠民政策红利直达
千家万户。

市公积金中心持续深化“放管服”改革，全
力推进政务服务数字化、线上化办理。2025年，
高效办结12345政务服务热线工单136件，群
众满意度始终保持100%；常态化开展便民特色
暖心服务447人次，为全市 3605家缴存单位发
放数字证书，大幅提升单位网厅线上办理使用
率。顺利推动“退休一件事”“企业开户一件事”

“企业变更一件事”等集成改革事项上线运行，
全流程精简办事环节、压缩办理时限，全市公积
金线上业务占比超 80%，群众办事“指尖办、掌
上办、零跑腿”成为服务新常态。

2025年，全市住房公积金各项核心业务指
标全部超额完成，运行质效稳中有升。全年完
成住房公积金归集 42.21亿元，完成年度目标
任务的107.95%；办理公积金提取 29.81亿元，
完成年度目标任务的121.67%；发放住房公积
金贷款 14.55 亿元，完成年度目标任务的
121.25%。全年为缴存职工支付利息2.07亿元，
人均利息收益 986.13元，实现公积金增值收益
1.65亿元，资金运行安全稳健、民生保障效能持
续彰显。

2026年，市住房公积金中心将持续锚定民
生保障主责主业，扎实推进各项业务稳健有序
开展。全年计划实现住房公积金归集 40亿元
以上，发放住房公积金贷款10.5亿元以上，支
持职工住房保障面积30万平方米以上，办理公
积金提取 24.8亿元以上，实现增值收益1.1亿
元以上，足额计提廉租房补充资金 0.65亿元以
上。持续优化惠民政策、提升服务能级，持续夯
实住房民生保障基础，全力助推全市住房保障
事业高质量发展。

释放公积金红利
办好群众安居实事

市住房公积金中心

2025年，梵净山管理局坚守生态保护核心
职责，在生态安全屏障筑牢、科研监测深化、宣
传推广、景区建设及社区发展等领域取得显著
成效，为梵净山国家公园创建筑牢坚实根基。

该局严格落实《中华人民共和国自然保
护区条例》《铜仁市梵净山保护条例》等法律
法规，构建起森林防火网格化管理、五级包保
责任制及执法协作、资源管理联动的全方位
防护体系。全年实现辖区内森林火灾、松材
线虫病疫情、违建及重大安全生产事故“零发
生”，森林覆盖率稳定在97%，径流系数保持平
稳，空气质量持续维持一级标准，生态系统健
康稳定。科研监测方面，建成黔金丝猴拯救
保护及野生动物救助基地，联合院士团队、科
研院所开展《黔金丝猴种群遗传多样性评估》
等46项科研项目，收集整理监测资料6000余
份，发表论文 21篇，为生物多样性保护提供
坚实科学支撑。

宣传推广层面，梵净山影响力持续扩
大。2025年在新华社、人民网、中央电视台、
中新网等主流媒体平台刊发报道200余篇，总
浏览量超 2000万；同步启动海外社交媒体官
方账号专业化运营，承办“第五届中国生物圈
保护区网（CBRN）野生动物监测示范保护地建
设培训班”“第三期世界遗产保护传承利用培
训班”等全国性培训活动，赴盐城、黄山、九寨
沟等地参与世界遗产保护交流，全方位展示

梵净山生态保护先进经验。在规划建设领
域，《梵净山国家级自然保护区总体规划
（2025—2034年）》通过省级评审，配合完成
《梵净山世界级旅游景区总体规划》编制，为
景区高质量发展筑牢规划基础。

民生与生态协同发展方面，梵净山管理局
扎实推进惠民举措。全面完成2025年度公益林
生态效益补偿兑现及重点生态区位人工商品林
赎买工作，为区域乡镇争取林下经济帮扶资金62
万元，组织开展中蜂养殖试点，推动生态保护与
民生改善深度融合。目前，梵净山国家公园创建
已进入创建阶段的成效评估关键环节。

2026年，梵净山管理局将以更高标准、更
实举措推进各项工作。全力推进梵净山国家
公园创建，以最严措施守护森林生态系统与
生物多样性安全，化解历史遗留问题，加快成
效评估进度；加快“金丝猴国家保护研究中心
黔金丝猴分中心”挂牌运行，打造全国领先的
物种保护科研与救助实验平台；遵循“山上做
减法、山下做加法”思路，构建“大梵净山”旅
游格局，依托黔金丝猴分中心自然教育、科普
研学功能，赋能山下旅游业态升级，擦亮“旅
居梵净山”品牌，助推世界级旅游目的地建
设；结合国家级自然保护区设立 40周年节
点，深挖世界自然遗产价值，深化对外宣传与
国际传播，讲好生态文明实践故事，为世界自
然遗产保护利用贡献梵净山力量。

科研护生灵
生态兴梵净

梵净山管理局

2025年，市政务服务中心聚焦企业群众
办事痛点、堵点，通过深化改革、创新举措，在

“高效办成一件事”、政务服务效能、热线办理
质效等方面取得显著成效，亮点纷呈。

全市有序推进国家17个“高效办成一件
事”落地实施，累计完成 30个，新增外出务
工、民宿开办等铜仁特色“一件事”9个，总数
达14个，实现“一窗受理、并联审批、一次办
成”。创新推出“1+3+N”工作思路，以《创业
宝典》为核心，整合人才、金融、法律3个专属
服务专区，延伸 N个基层服务点，推动“企业
之家”扩容增效，精准赋能市场主体发展。率
先在全省制定政务服务“云勘验”改革配套运
行机制，形成可复制、可推广的制度性经验，
为全省政务服务线上线下融合发展提供范
本。持续构建“15分钟政务服务圈”，在全省
率先制发政务服务“五级通”改革工作指引，
激发基层改革创新活力。强化12345热线平
台建设，全年接诉即答率同比提升6.5个百分
点，办理质效连续四个季度位列全省前三。

2026年，该市将以标准化、集成化、智能
化、体系化、专业化建设为抓手，全力推动政
务服务工作走在全省前列，力争群众满意度
突破99%。

推动标准化、集成化建设，拓展“贵人智

办”场景化应用，新增10个“云勘验”事项落
地，全面推广宅基地审批、民宿开办等地方特
色“一件事”经验；依托“企业之家”探索“铜品
出山”服务模式，精准对接新能源、抹茶、旅
居、康养等产业发展需求。强化系统化、专业
化建设，拓展“政务+”多元服务场景，完善

“15分钟政务服务圈”布局，深入开展“群众
满意的政务服务大厅”“群众点赞最多的综合
窗口人员”“群众满意的办件能手”评选活动，
以评促建、以评提质。加快数字化、智能化转
型，推广省级智慧大厅数字化管理平台，推动
370个高频事项实现“边聊边办”，大力推进

“移动办”服务，常态化开展“我陪用户走流
程”，引导基层群众养成线上办事习惯。提升
热线运行规范化、智慧化水平，推进热线智能
化建设，健全疑难诉求工单联合研判办结机
制，实现精准派单、高效办结，为基层减负；以
文旅诉求为切入点，打造“一线直达·一视同
仁”热线服务品牌，提升热线服务辨识度和影
响力。凸显政务服务铜仁化、特色化，创新开
办抹茶店、外贸出口等特色“一件事”，探索推
行“极简审批+金牌服务”模式；积极讲好政
务服务改革故事，传递铜仁政务服务“好声
音”，塑造具有地域辨识度的政务服务品牌。

极简审批提效能
政务服务暖民心

市政务服务中心


