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本报讯（姚令 文/图） 今年以来，玉
屏侗族自治县坚持“创建为民、创建惠
民”导向，创新开展“倾听群众心声”文明
实践活动，通过整合线上“四平台”及线
下走访渠道，广泛收集群众意见，以“民
生三微”工程为抓手，对短板弱项实施靶
向改造。目前，商贸城公厕、健康步道无
障碍化改造、平江路口袋公园、城南商会

旁脏乱差节点提升等一批民生项目已完
工投用，群众获得感显著增强。

“四平台”全渠道收集诉求，响应提
速提效。为打通群众诉求表达“最后一
公里”，玉屏构建起“线上+线下”立体化
诉求收集网络。线上整合书记县长信
箱、12345政务服务便民热线、“微玉屏”
微信公众号留言板、文明玉屏曝光台四

大平台；线下依托新时代文明实践阵地、
网格化管理，组织社区工作者、党员干
部、志愿者开展“双走进”，实现诉求收集
全覆盖。

今年以来，“倾听群众心声”项目累
计受理群众诉求 120 余件，办结率达
100%，其中 40%的紧急诉求在 24小时内
得到响应。

“民生三微”精准发力，痛点变亮
点。针对群众反映集中的急难愁盼问
题，玉屏以“微创意育民、微改造利民、微
配套便民”为抓手，累计完成“四改”、便
民停车场、共享晾衣杆、文化墙、健身场
所、儿童娱乐设施、“三格子”便民服务、
便民宣传栏等各类民生项目 3100余件，
群众对文明创建的满意度从 2021年的
84.3%提升至98.6%，参与率达92%。

——“健康步道没有无障碍通道不
方便轮椅通行。”舞阳河畔健康步道是市
民休闲健身热门地，但轮椅通行不便令
部分老年群体望而却步。玉屏根据建议
立即实施无障碍化改造，如今轮椅可顺
畅通行，真正实现“全民共享”。

——“平江路小广场可不可以增加
一些健身娱乐设施？”平江路周边居民希
望小广场增添健身器材。玉屏结合场地
条件、人流特点等实际因素，新建平江路
百姓室外智慧健身场，让群众在休闲娱
乐健身的同时，也能感受科技带来的便
捷与乐趣。

——“箫笛大道城南商会这里环境
卫生差。”针对群众反映的脏乱差问题，
相关部门集中整治环境卫生、修复人行
道、规范停车秩序，并结合当地历史文化
新建文化墙，整体面貌显著改善，如今已
成为一处“打卡地”。

——“商贸城这里没有公厕，可以建
一个吗？”商贸城人流量大，如厕难长期
困扰商户和群众。接到诉求后，相关部
门迅速选址规划，高标准新建商贸城公
厕，目前，主体已全部完工。

玉屏侗族自治县精神文明建设相关
负责人表示，将继续深化“倾听群众心
声”机制，常态化推进“民生三微”工程，
以更高标准巩固全国文明城市创建成
果，让文明创建成果更多更好地惠及侗
乡儿女。

箫笛大道新建的文化墙。

玉屏“民生三微”提升群众获得感

“线上+线下”立体收集诉求

入夜，货车司机老张习惯性地在
S305线的弯道前减速。路面两侧的自发
光诱导标像星星一样亮着，护栏立柱上
的反光膜拉成一条连贯的光带，远处的
太阳能爆闪灯忽明忽暗。

这一次，他一点也不慌。“以前开这
段路心里发毛，现在老远就看到光，知道
哪里该慢、哪里该停，心里踏实。”

玉屏公路管理段管养的G242、S201、
S305三条国省干线，串联起村镇、学校、果
园，承载着当地人的出行、生计和希望。
面对养护资金收紧、群众期待升高的现
实，玉屏公路人把民生温度铺进了路面。

护学岗的早晨
清晨六点半，S201线朱家场小学路

口的道口标柱在晨雾里泛着冷白色的
光。护学岗的工作人员已经到岗，弯腰
看减速线有没有磨损，伸手摇一摇警示
牌稳不稳。六点刚过，送孩子的电动车
陆续来了。

杨大姐把女儿从后座抱下来，牵着
她的手走过斑马线：“以前过马路心里发
慌。现在好了，警示牌、减速线、护学岗
让人心里踏实。”

这份“踏实”来之不易。今年 5 月
中旬，玉屏公路管理段联合交警、教育
局开展乡村学生出行安全隐患排查整
治工作，把沿线所有涉学路段和路口逐
个排查，经会商研判，最终确定了对沿
线涉学路段和路口增设安全警示设施
的方案。

会发光的公路
夜里开车，最怕弯急天黑。玉屏的

国省干线弯多、坡长，夜间视线差。
今年，玉屏公路管理段立足实际、

注重实效，采用“新技术+老技术”打了
一套组合拳：弯道、长下坡铺上自发光
地面诱导标，白天吸光、夜晚发光；波形
护栏立柱全覆盖高等级反光膜，以前星
星点点的反光变成一条连贯的光带；急
弯、平交口、学校路段再加装太阳能爆

闪灯。
地面有诱导，侧面有反光，高处有闪

光——三层立体警示，花小钱除了大
患。自打这套“立体”夜间警示实施后，
S305线夜间事故多发路段再没发生过一
起因视线不清引发的事故。

省下来的钱
玉屏公路管理段主动适应时代变

化，把全线养护整体推向市场。
市场化改革后，养护效率明显提

升。精打细算，把省下来的资源全部投
到路上：修复波形护栏，更换并增设警示
标牌，完成路面修复，增设立柱反光贴，
处置风险隐患边坡。

安全履约与计量支付、信用评价直
接挂钩。2026年上半年发出 5份整改通
报，发现养护作业不规范、隐患处置不及
时等问题几十个，严格按照合同扣减费
用。养护公司负责人感慨：“你们这个业
主，是真管、严管。”——他们回应：“管不
好路，群众不答应。”

路美了，产业就活了
S201线有一段1.5公里的“老大难”

路段，沿线路况较差。2025年，玉屏公路
管理段从地方政府接过来养护之后，立
即上报大修工程计划，2026年玉屏公路
管理段按照计划对该路段实施大修，铣
刨加铺6厘米沥青，同步整治平交道口安

全设施，修补排水沟、换新护栏。
路修好了，环境也得跟上。玉屏公

路管理段联合交通运输综合执法六支队
三大队清理了非公路标志 38块，整治桥
下空间乱堆乱放，修剪和砍伐影响行车
行道树108棵。

路宽了、亮了，开车的人心情也跟着
敞亮。

路在脚下，步履不停
6月“安全生产月”宣传时，一位果农

拉着工作人员的手说：“今年我们杨梅大
丰收，有这样一条干净整洁的路，过路的
游客都愿意停下来品尝，我家的杨梅今
年销路好得很。”

群众满意不是评出来的，是靠一条
条路、一块块牌、一杯杯水、一次次现场
办公积攒出来的。

对玉屏公路管理段的人来说，规划
不是挂在墙上的蓝图，而是清晨六点半
的护学岗、暴雨夜两小时的抢通、深夜弯
道上一闪一闪的光。

晨光依旧，步履不停。
路在脚下，他们准备好了。

工作人员查看震荡减速标线磨损情况。

养 的 是 路 ，守 的 是 人
——玉屏公路管理段的为民故事

李朋臣 文/图

朱 家 场 镇 红 色 文 化 厚 重 。
1936年1月，红二军团长征途经此
地，将临时指挥所设于江西会馆，贺
龙、任弼时等革命先辈曾在这里运
筹帷幄。1950年，在剿匪斗争中英
勇牺牲的四位解放军战士长眠于
此，革命烈士纪念碑巍然矗立。
2017年，朱家场红军驻地遗址被列
为省级文物保护单位、市级爱国主
义教育基地。该镇始终坚持把保护
红色资源、宣讲红色故事、弘扬红色
文化摆在突出位置，以红色旅游带
动产业升级，让红色精神持续绽放
新时代光芒。

深挖史实，让红色文化在保护
传承中焕发光芒。朱家场是一片红
色热土，红军驻地遗址、革命烈士纪
念碑等红色遗迹保存完好。朱家场
红军驻地遗址先后于1981年列为
县级文保单位、2013年挂牌爱国主
义教育基地、2015 年升为市级、
2017年评为省级文保单位。多年
来，该镇秉承对历史、对革命先烈高
度负责的态度，系统梳理红军驻扎
朱家场的历史脉络，还原那段波澜
壮阔的革命历史，始终坚持“保护第
一、加强管理、挖掘价值、有效利用”
的工作方针，保持红色资源的真实
性、风貌的原始性、文化的延续性，
深化史料发掘和精神内涵研究，加
强革命传统教育、爱国主义教育，让
红色资源真正活起来。

2025年以来，该镇累计投入保
护资金完善遗址基础设施，完成烈
士纪念碑修缮和周边环境整治，为
红色旅游发展奠定了坚实基础。

深化传承，让红色精神在教育
研学中薪火相传。该镇始终把传承
红色基因摆在突出位置，从机关党
员中选拔培养红色讲解员3名，“红
耀香樟”宣讲队伍活跃在遗址一线，
2025年开展红色文化宣讲活动12
次。

驻地所在学校立足校园内六棵
古香樟树的独特景观，结合红军驻
地遗址的红色底蕴，着力打造“红樟
苗苗”特色班，整合学校师资等资源，通过开展红色故
事宣讲、革命歌曲传唱、遗址现场教学等，让孩子们在
耳濡目染中接受革命传统教育，进一步丰富学校红色
文化内涵。

依托红军驻地遗址、烈士墓等红色地标，精心规
划精品教学路线。今年清明节前夕，玉屏侗族自治县
2000余名师生走进朱家场镇开展祭扫研学活动。红
色旅游的兴起，直接带动了周边餐饮、住宿等配套产
业发展。2025至今全镇累计接待研学团队1.2万余人
次，农旅融合的“乘法效应”日益显现。

该镇坚持“红色资源+村集体经济+乡村旅游+观
光农业”的发展思路，以红军遗址为核心，串联黄桃、
藏红花等绿色产业，走出“红色引人、绿色留人、产业
富人”的融合发展新路。

2026年，该镇黄桃种植2494亩，产值预计6000余
万元；鱼塘村羊肚菌种植 30亩，收益约48万元，配套
烘干设备推动规模化；茅坡村1.92万平方米藏红花，
依托东西部协作资金建成数字化培育基地，推行立体
化种植，村集体年增收20万元、户均增收8000元，“花
为圣”品牌成功打入国际市场。

2025年，该镇18个村集体经济总收入达 604.59
万元、收益447.82万元。毗邻遗址的街上村依托“红
色引流+牛市禀赋”双轮驱动，实现提质增效，成为红
色文旅融合的生动样本。

红色引擎效应在集体经济数据中得到有力印证。
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为切实解决部分农户劳动力不足、赶农时压力大
的难题，新店镇朝阳村党支部与县委社会工作部党支
部紧密合作，将主题党日活动搬到田间地头，以一场

“抢抓农时、为民服务”的志愿服务行动，在泥泞水田
中书写了党员干部的初心答卷。

近日，新店镇朝阳村驻村第一书记吴迪在日常入
户走访时，了解到村民周大姐家中因劳动力短缺，眼
看别人家的秧苗已陆续下田，自家几亩水田却迟迟未
栽种完毕，焦虑万分。他当即暖心宽慰：“大姐，您别
担心，这点困难我们一起想办法。”

朝阳村党支部精准对接，联合县委社会工作部党
支部，第一时间组织起一支党员助农志愿服务队，下
沉到农业生产一线，把贴心服务直接送到群众心
坎上。

挽起裤脚，踩进泥田。在水田里，党员干部们热
情高涨、干劲十足。拔秧、运苗、拉线、分插……大家
分工协作，配合默契，一株株嫩绿的秧苗在手中飞快
地扎根田间。大家争分夺秒，只为抓住有利农时，把
丰收的希望稳稳地种下去。

经过众人连续奋战，顺利帮助周大姐家完成了 3
亩多水田的秧苗栽种。眼看着原本空旷的水田披上
了绿装，这场及时帮扶，不仅化解了她家的燃眉之急，
更确保了春耕生产不误农时、有序推进。

此次支部联建志愿服务活动，两个支部的力量拧
成一股绳，聚焦群众生产所需、生活所难，用脚沾泥土
的贴心服务拉近了党群干群距离，充分展现了党员干
部务实为民、甘于奉献的良好精神风貌。

新店镇将继续加强与各方力量的协同合作，常态
化深入田间地头、农家院落，主动倾听诉求、靠前解决
难题，按需开展各类志愿服务，以党建赋能乡村建设，
助力农业稳产增收，让党旗在乡村振兴一线高高
飘扬。

新店镇

主题党日进田间
助农插秧解民忧

吴迪

本报讯（穆胜燕） 近年来，田坪镇以
“最多跑一地”为目标，用三条措施把防
线推到最前沿，推动矛盾纠纷就地化解、
不出村镇。

一窗受理，接在最近处。该镇整合
信访、调解、法律服务、心理疏导等功能，
一个窗口受理，后台分类流转。群众进
门说清诉求，剩下的事中心内部协调，进

度还可以扫码查询，办到哪一步、下一步
找谁，手机上一看就明白。一位来过的
群众说：“以前跑断腿，现在一张嘴就
行。”受理的末梢推到最近处，矛盾就有
了第一道减压阀。

一线巡查，防在萌芽时。该镇划设
21个全科网格，细分 92个网格和 483个
联户单元，层层有人盯、户户有人联。夫

妻口角、邻里地界、工资拖欠，这些家长
里短的事，网格员心里有本账。发现苗
头第一时间上报，镇级中心每周研判、分
类预警。大量矛盾还没出村组、没进信
访室，就在网格里化解了。发现的末梢
延伸到最前端，矛盾就没了发酵的时间。

一包到底，钉在关键处。该镇对每
一个重点纠纷实行包保到人。谁包保、

谁跟进、谁反馈，台账记得清清楚楚。包
保干部泡在群众中间，掰开揉碎讲道理，
把法律条款翻译成家常方言，帮当事人
理顺情绪。耐心磨、真心换，看着解不开
的疙瘩，在一次次上门、一遍遍谈心中松
动了。

三措施落地，效果看得见。干部多
跑路，群众少跑腿，调解力量沉到网格，
老调解员带着年轻人边干边学，乡亲们
有了纠纷拐个弯就有人管。基层治理这
道题，田坪镇用一扇门、一张网、一群包
保的人，答出了自己的解法。

田坪镇“三个一”解好基层治理难题


